Posiedzenie ROP z dnia 4 listopada 2025 r., CIOP-PIB, prezentacja ,Zdrowie psychiczne
pracownikow ze szczegdlnym uwzglednieniem stresu i wypalenia zawodowego —
prewencja i przeglad programéw interwencyjnych”

Z badan prowadzonych na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat na duzych populacjach
0s6b pracujacych, ptynie spdjny wniosek — psychospoteczne warunki pracy majg znaczacy
wptyw na wielko$¢ doswiadczanego stresu w pracy, a takze na zdrowie psychiczne

pracownikéw.

Przyktadowo, duze amerykanskie badania, prowadzone na prébie ponad 60 tys.
pracownikéw duzych korporacji wykazaty, ze 4,5% z nich cierpi na zaburzenia psychiczne
spowodowane silnym stresem w pracy, zas u 9,6% innych, prawdopodobienstwo ich
wystgpienia oszacowano jako wysokie. Takze badania prospektywne, prowadzone w ramach
projektéw narodowych, na licznych kohortach oséb badanych, np. holenderski NEMESIS i
Maastricht Cohort Study on Fatigue at Work, belgijski BELSTRESS, angielski Whitehall I, duniski
PRISME, francuski SIP (Sante et Itineraire Professonnel) czy kanadyjski Canadian National
Population Health Survey potwierdzajg zaleznos¢ miedzy psychospotecznymi warunkami
pracy a zdrowiem psychicznym. | tak, w projekcie NEMESIS, obejmujgcym 2,6 tys.
pracownikéw — badanych dwukrotnie, w odstepstwie dwdch lat — wykazano, ze wysokie
wymagania psychiczne w pracy pozwalajg przewidzie¢ wystgpienie problemoéw psychicznych.
Podobne rezultaty uzyskano w projekcie BELSTRESS, na grupie 2,8 tys. pracownikéw, w ktérym
przerwa pomiedzy pomiarami wyniosta ponad 6 i pdtf roku. Z kolei we francuskim projekcie
SIP, Niedhammer i jego wspoétpracownicy badali dwukrotnie (w odstepstwie 4 lat) 4,7 tys.
pracownikéw ze wzgledu na wystepujgce w ich pracy rodzaje wymagan (np.: ilosciowe
obcigzenie pracg, wymagania emocjonalne, konflikt rél, niepewnos¢ pracy, konflikt etyczny,
niskie ptace oraz brak réwnowagi praca — zycie osobiste), zasobdw w pracy (poczucie kontroli
i wsparcie spoteczne) oraz poziom depresji. Wyniki tych badan ujawnity, ze wysoka
niepewnos¢ w pracy, niskie zarobki oraz niski poziom kontroli wigzg sie dodatnio z depresja,

mierzong po 4 latach.

Z badan Eurofound wynika z kolei, ze psychospoteczne warunki pracy silniej wigzg sie

z niskim zdrowiem psychicznym niz fizyczne warunki pracy — np.: hatas, temperatura, wibracje,



zagrozenia chemiczne. Szczegdlne znaczenie odgrywaja relacje spoteczne — np.: konflikty ze
wspotpracownikami, nieuprzejme zachowania ze strony innych, mobbing. W ciggu roku 12%
pracownikéw UE doswiadczyto naduzy¢ ze strony innych, 4% grézb, 2% fizycznej agresji, 1%
molestowania seksualnego i 5% mobbingu. Poza tym badania Eurofound pokazujg, ze znaczna
czes¢ pracownikéw UE przez wiekszg czesc czasu pracy (tj.: ponad 75% czasu): wykonuje prace
w szybkim tempie (33%), pracuje pod presjg czasu (36%), musi ukrywac prawdziwe emocje
(31%), ma kontakt z nieuprzejmymi klientami (16%), znajduje sie w sytuacjach silnie
obcigzajgcych emocjonalnie (10%). Jesli chodzi o posiadane zasoby w pracy, znaczna czes¢
pracownikéw UE deklaruje, ze moze liczy¢ na pomoc i wsparcie innych wspoétpracownikéw
(71%) oraz swoich przetozonych (58%). Okoto 89% pracownikow UE twierdzi, ze ich przetozeni
odnosza sie do nich z szacunkiem, 73% z nich czuje sie doceniona przez swojego przetozonego,
82% twierdzi, ze ich przetozeni majg zaufanie dotyczace jakosci pracy, wykonywanej przez
podwtadnych, a 68% uwaza, ze wspiera on ich rozwdj zawodowy. Ponad 73% twierdzi, ze ilos¢
pracy jest sprawiedliwie rozdzielana pomiedzy pracownikami, a 71% uwaza, ze konflikty sg

rozstrzygane w sposob uczciwy.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy od wielu lat prowadzi sie

systematyczne badania majgce na celu:

(1) kompleksowg ocene psychospotecznych warunkéw pracy wptywajgcych na zdrowie

psychiczne pracownikéw (w tym czynnikdw ryzyka, jak i czynnikdw wzmacniajgcych zdrowie);

(2) systematyczny i dtugofalowy, bo obejmujgcy kilka lat monitoring psychospotecznych
warunkéw pracy i zdrowia psychicznego pracownikéw, w tym m.in.: poziomu stresu

somatycznegio i psychologicznego, depres;ji, wypalenia zawodowego i bezsennosci;

(3) opracowanie profesjonalnych i opartych na metodach naukowych programoéw dziatan na
rzecz profilaktyki stresu, a takze programow interwencyjnych utatwiajgcych pracownikom

radzenie sobie z nadmiernym obcigzeniem pracg i wypaleniem zawodowym.

Zaprezentowane podczas posiedzenia Rady Ochrony Pracy wyniki badan naukowych,
zrealizowanych w CIOP-PIB - w ramach programu wieloletniego pn. ,Rzadowy Program

Poprawy Bezpieczenstwa i Warunkdow Pracy” (IV, V, VIi VIl etap) - dotyczyty:



e zwigzku czynnikdw ryzyka (tzw. stresoréw) wystepujacych w srodowisku pracy ze
zdrowiem psychicznym, w tym wypaleniem zawodowym

e przegladu czynnikdw Srodowiska pracy wzmacniajgcych zdrowie psychiczne
pracownikéw (tzw. zasobow w pracy);

e przeglagdu wystandaryzowanych metod i narzedzi oceny psychospotecznych warunkéw
pracy oraz zdrowia psychicznego pracownikow;

e oceny poziomu zdrowia psychicznego w réznych grupach zawodowych, w tym w tzw.
zawodach o szczegdlnym charakterze;

e oceny poziomu zdrowia psychicznego wsréd pracownikéw, w réznych grupach
wiekowych, m.in.: 55+ oraz mtodych pracownikéw (ponizej 35 r.z).

e przeglagdu programow profilaktyki stresu w pracy i zdrowia psychicznego, w tym
wypalenia zawodowego;

e opracowania programow interwencyjnych dla pracownikéw o podwyzszonym ryzyku
stresu — np.: pracownikéw 55+ oraz mtodych pracownikéw (ponizej 35 r.z).

e opracowania rekomendacji na rzecz podejmowania dziatarh prewencyjnych

Wyniki badan oraz opracowane na ich podstawie produkty programu wieloletniego (w postaci
publikacji naukowych i poradnikowych) stanowig wsparcie dla pracodawcéw i stuib
kontrolnych w dziataniach na rzecz poprawy bezpieczeAstwa i zdrowia psychicznego

pracownikéw.

Rekomendacje:

Dla Ministerstwa Zdrowia:
1. Opracowanie programow profilaktyki zdrowia psychicznego w miejscu pracy
e wspotfinansowanie programdow wsparcia psychologicznego (np. Employee Assistance

Programs — EAP)

wprowadzenie zachet finansowych dla firm inwestujagcych w profilaktyke zdrowia

psychicznego w pracy

ogodlnopolskie kampanie przeciwko stygmatyzacji zaburzen psychicznych w miejscu pracy

N

. Rozwdj ustug telepsychologicznych i telepsychiatrycznych



e udostepnienie pracownikom mozliwosci anonimowych konsultacji psychologicznych
online

e stworzenie krajowego systemu e-wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym, w tym
pracownikéw sektora publicznego

3. Monitorowanie stanu zdrowia psychicznego pracownikéw

wigczenie  wskaznikéw  zdrowia  psychicznego do  ogdlnokrajowych  badan

epidemiologicznych

opracowanie raportdw o stanie zdrowia psychicznego pracownikow w réznych branzach.

Dla Paristwowej Inspekcji Pracy

1. Wigczenie dobrostanu psychicznego do standardéw BHP

* aktualizacja przepiséw dotyczacych oceny ryzyka zawodowego o czynniki psychospoteczne
(stres, mobbing, wypalenie zawodowe, przecigzenie)

* opracowanie wytycznych dla pracodawcéw dotyczacych monitoringu dobrostanu

psychicznego w miejscu pracy

N

. Szkolenia dla inspektoréw PIP i pracodawcéw

podnoszenie kompetencji w zakresie identyfikowania zagrozen psychospotecznych

opracowanie wytycznych dla firm dotyczacych tworzenia ,,zdrowych psychicznie” miejsc

pracy

kampanie edukacyjne o znaczeniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

w

. Promocja dobrych praktyk

tworzenie ogdlnopolskiej bazy dobrych praktyk w zakresie wspierania zdrowia
psychicznego w pracy
* organizacja konkurséw (z nagrodami) dla pracodawcéw wdrazajgcych skuteczne programy

well-beingowe



