RADA OCHRONY PRACY
przy Sejmie RP

Uchwala nr 9/X11/2024 Rady Ochrony Pracy

w sprawie redukcji oddzialywania niekorzystnego wplywu czynnikow

psychospolecznych na pracownikow; mobbing i dyskryminacja a bezpieczenstwo pracy

Rada Ochrony Pracy na posiedzeniu 10 wrzesnia 2024 r. zapoznata si¢ z materialami
dotyczacymi powyzszego tematu, ktore zostaly przygotowane przez: Panstwowa Inspekcje
Pracy (PIP), Instytut Medycyny Pracy im. Jerzego Nofera (IMP), Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB), Ogolnopolskie Stowarzyszenie
Pracownikéw Stuzby Bezpieczenstwa i1 Higieny Pracy (OSPS BHP) oraz dr hab. Michala
Raczkowskiego, Wydzial Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (UW).

Zdaniem Rady Ochrony Pracy mobbing 1 dyskryminacja, mimo rozwoju instrumentow
ochrony praw pracowniczych w Polsce, pozostaja powaznymi problemami w $rodowisku
pracy. Problemy te majg bezposredni wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow, atmosferg
w pracy oraz efektywno$¢ organizacji. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465, z po6zn.
Zm., dalej jako k.p.”) okresla obowigzki pracodawcéw dotyczace przeciwdziatania
nierOwnemu traktowaniu, dyskryminacji i mobbingowi.

Ocena, czy wystapila dyskryminacja badZ mobbing, nalezy do sadu pracy.
Postepowanie sadowe jest czgsto jedynym S$rodkiem, by dochodzi¢ roszczen, takich jak
odszkodowanie czy zadoscuczynienie. Wedtlug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci (za:
Ewidencja spraw w sadach pierwszej instancji o odszkodowania i zado$¢uczynienia w zwiazku
z wybranymi formami dyskryminacji w 2022 roku, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-
statystyczna/opracowania-wieloletnie/download,2853,10.html) w 2022 r. do sadow
rejonowych w Polsce wptyneto:

e 0677 spraw o odszkodowanie z tytulu naruszenia zasad réwnego traktowania w

zatrudnieniu (art. 18*%k.p.),



e 18 spraw o odszkodowanie w zwigzku z molestowaniem seksualnym, jako jedng z form
dyskryminacji w miejscu pracy (art. 18 3 § 6 w zw. z art. 18 3¢k.p.),

e 551 spraw o odszkodowanie i zado$¢uczynienie w zwigzku z mobbingiem,

e 114 spraw w zwiazku z dyskryminacja w zatrudnieniu (11 3k.p.).

Cho¢ zagrozenia psychospoteczne, takie jak mobbing i dyskryminacja, moga by¢ mniej
zauwazalne niz zagrozenia fizyczne w miejscu pracy, to mogg mie¢ bardzo realny i negatywny
wptyw na zdrowie pracownikéw. Moga np. prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych,
takich jak zaburzenia zdrowia psychicznego czy choroby psychosomatyczne, szczeg6lnie gdy
pracownicy nie majg zasobOow osobistych wystarczajagcych do radzenia sobie z tymi
zagrozeniami.

W 2023 roku do Panstwowej Inspekcji Pracy wptyngto 1771 skarg w sprawach o
mobbing, co stanowito ok. 3% ogodlnej liczby skarg, ktore ztozono. Wg danych Panstwowe;j
Inspekcji Pracy ok. 80% pracownikow, ktorzy doswiadczyli mobbingu, nie decyduje si¢
skorzysta¢ z wewnetrznych procedur zaktadowych. Pracownicy ci czgsto nie wierzg bowiem,
ze postgpowanie wewnatrz zaktadu przyniesie pozadane rezultaty. Inspektorzy Panstwowej
Inspekcji Pracy napotykaja na liczne trudnos$ci przy rozpatrywaniu skarg, ktore sg czesto pisane
w sposob ogdlny, bez podawania konkretnych przyktadow. Dodatkowo pracownicy obawiaja
si¢ ujawnienia swojej tozsamosci 1 dziatanh odwetowych ze strony pracodawcy, co utrudnia, a
niekiedy wrgcz uniemozliwia, przeprowadzenie skutecznej kontroli. Niepodanie danych
uniemozliwia niejednokrotnie rozpatrzenie skarg.

Jak wynika z informacji przedstawionych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Pafstwowy Instytut Badawczy, ryzyko psychospoteczne odnosi si¢ do elementow
projektowania pracy, zarzadzania nig oraz kontekstu organizacyjnego, ktore moga prowadzi¢
do urazow psychologicznych lub fizycznych. Przyktady czynnikow, ktore moga do tego
doprowadzi¢ to: monotonia, brak r6znorodnos$ci, niska pewno$¢ pracy, nadmiar lub niedobor
obowigzkow, presja czasu, praca w nocy (zmiany nocne), brak elastycznosci, dtugie godziny
pracy, brak wptywu na prace, ograniczone mozliwosci decyzyjne, konflikty, izolacja oraz brak
wsparcia. Skutkami narazenia pracownikow na ryzyko psychospoleczne jest stres, ktory z kolei
zwigksza ryzyko chordb psychicznych, fizycznych oraz wypadkow w pracy. W Polsce odsetek
pracownikow doswiadczajacych objawow stresu zawodowego jest wyzszy niz srednia w UE.
Najwigcej w Europie 1 az 62 % polskich pracownikow zgtasza ogdlne zmeczenie zwigzane z
pracg (European Agency for Safety and Health at Work, Mental health at work after the
COVID-19 pandemic — What European figures reveal. Report, 2024, s. 47), a 43% odczuwa
stres, niepokdj lub depresj¢ (European Agency for Safety and Health at Work, OSH Pulse -
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Occupational safety and health in post-pandemic workplaces. Flash Eurobarometer. Report,
2022, s. 16). Stad niezwykle istotne jest badanie i podejmowanie dziatan shuzacych
ograniczeniu niekorzystnego oddziatywania czynnikow psychospotecznych na pracownikow.
Warto rowniez zauwazy¢, ze badania wykazaly, ze pracownicy, ktoérzy doswiadczaja takich
problemow jak konflikt miedzy pracg a zyciem prywatnym, wysokie wymagania pracy czy
niepewno$¢ zatrudnienia, sg bardziej narazeni na depresj¢. Efektem ww. badan sg kompleksowe
strategie prewencyjne, ktoére obejmujg dziatania na poziomie organizacji oraz indywidualne
wsparcie dla pracownikow.

Dzialania prewencyjne w kontekscie ryzyka psychospotecznego mozna prowadzi¢ na 3
poziomach. Prewencja pierwszorzedowa polega na eliminowaniu zrdédet stresu poprzez
diagnoz¢ 1 modyfikacje organizacji pracy, poprawe warunkéw psychospolecznych,
harmonogramu pracy czy promocj¢ zdrowego stylu zycia. Prewencja drugorzgdowa
koncentruje si¢ na modyfikacji reakcji pracownikow na stres, oferujac np. warsztaty rozwoju
zasobow indywidualnych, warsztaty radzenia sobie ze stresem, trening oparty na uwazno$ci
oraz mentoring. I w koncu, prewencja trzeciorzegdowa skupia si¢ na redukcji skutkow
zdrowotnych stresu, takich jak zapewnienie wsparcia dla 0osob do§wiadczajacych depresji,
programy rehabilitacyjne oraz pomoc w powrocie do pracy po zwolnieniu lekarskim.

Jednym z gltownych probleméw zwigzanych z przeciwdzialaniem mobbingowi jest
trudno$¢ w jego wezesnym rozpoznaniu. Mobbing mozna stwierdzi¢ dopiero po wystapieniu
wszystkich jego przestanek, co sprawia, ze pracodawcy maja ograniczone mozliwosci
prewencyjne. Dodatkowo, system ochrony pracownikow po do$wiadczeniu mobbingu jest
problematyczny. Proces dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia wymaga od
pracownika zebrania dowodoéw, $wiadkow oraz dokumentacji, co prowadzi do wtornej
wiktymizacji. Mobbingowi mozna przeciwdziata¢ m.in. poprzez edukacj¢ pracownikow i ich
przetozonych, transparentno$¢ procesow decyzyjnych, czy wdrazanie i stosowanie polityk
antymobbingowych. W organizacjach rekomendowane jest wprowadzanie procedur sktadania
skarg na mobbing, a takze systemow ochrony ofiar oraz kar dla sprawcow. Konieczne jest
réwniez szkolenie kadry zarzadzajacej w zakresie etycznego przywodztwa i komunikacji.
Szkolenie to rowniez podstawowy sposob przeciwdzialania cyberprzemocy. W radzeniu sobie
z tym zjawiskiem istotnym elementem jest rOwniez zapewnianie wsparcia psychologicznego
jej ofiarom. Dobrym narzedziem w kontekscie przeciwdziatania r6znym formom przemocy w
pracy, a takze minimalizowania ryzyka psychospotecznego sg tzw. programy wsparcia
psychologicznego. Moga to by¢ np. treningi regulacji emocji, takie jak trening uwaznosci i

terapia poznawczo-behawioralna, ktére pomagaja pracownikom radzi¢ sobie z negatywnymi
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skutkami mobbingu 1 cyberprzemocy. Z kolei programy powrotu do pracy oraz rehabilitacji

zawodowej skierowane sa do osdb zmagajacych si¢ z depresja i pomagaja w redukcji

dhugotrwatych skutkéw zdrowotnych stresu.

Na podstawie przedstawionych prezentacji i przeprowadzonej dyskusji Rada Ochrony

Pracy zaleca:

podjecie prac zmierzajacych do ratyfikacji Konwencji nr 190 Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy dotyczacej eliminacji przemocy 1 molestowania w §wiecie pracy i
wdrozenia instrumentéw tam przewidzianych do polskiego systemu prawa,
uzupehnienie definicji Srodowiska pracy o zagrozenia psychospoteczne;
zintensyfikowane edukowanie pracodawcow i1 pracownikow w kierunku nie tylko
wdrazania polityki antymobbingowej, ale przede wszystkim ksztattowaniu
odpowiednich warunkéw pracy i metodach zapobiegania negatywnemu wplywowi
czynnikow psychospotecznych na pracownikow,

prowadzenie dlugofalowych programéw prewencyjnych w odniesieniu do zjawisk
noszacych znamiona przemocy w pracy, w tym cyberprzemocy, uwzgledniajacych
oceng ryzyka zawodowego, szkolenia oraz programy wsparcia psychologicznego;
dokonanie przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy przegladu i ustandaryzowanie procedur
kontrolnych i pokontrolnych PIP odnoszacych si¢ do kontroli PIP obejmujacych
zagadnienia mobbingu i nieréwnego traktowania w zatrudnieniu (w szczegdlnosci trybu

rozpatrywania skarg w tym zakresie).

Rada Ochrony Pracy rekomenduje:

wprowadzenie elementow kultury bezpieczenstwa pracy w podstawie programowe]
ksztalcenia ogolnego dla liceum ogdlnoksztatcacego, technikum oraz szkot
branzowych,

wprowadzenie przedmiotu dotyczacego elementow kultury bezpieczefistwa pracy w
programach ksztalcenia w uczelniach w Polsce, z uwzglednieniem zagrozen
psychofizycznych, w tym mobbingu, dyskryminacji czy wypalenia zawodowego, w

srodowisku pracy.

Przewodniczacy Krzysztof Gadowski

Warszawa, dn. 15 pazdziernika 2024 r.



