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Materiat opracowany przez OSPS BHP na posiedzenie ROP w dniu 10.09.2024 r.

Wsparcie dziatan prowadzacych do redukcji niekorzystnego oddziatywania
czynnikow psychospotecznych na pracownikow,
w tym mobbing i dyskryminacja, a bezpieczenstwo w pracy

Wstep
Szanowni Panstwo,

Ciesze sie, ze w imieniu OSPS BHP moge poruszyé¢ temat, ktdry w dzisiejszych czasach zyskuje na
znaczeniu, a mianowicie wsparcie dziatan majgcych na celu redukcje niekorzystnego oddziatywania
czynnikdw psychospotecznych na pracownikéw. W szczegdlnosci odnoszac sie do takich zagrozen,
jak mobbing i dyskryminacja oraz ich wptyw na bezpieczeristwo w miejscu pracy. W dobie rosnacej
Swiadomosci na temat zdrowia psychicznego, wazne jest, abysmy jako pracodawcy i pracownicy
pogtebiali wiedze w tym zakresie i zrozumieli, jak istotne jest stworzenie $rodowiska pracy
sprzyjajacego dobrostanowi psychicznemu. Jak réwniez to, ze te czynniki majg ogromne znaczenie
i wptywajg niekorzystnie na bezpieczenstwo zachowan pracownikéw na stanowiskach pracy.

1. Czym s3 czynniki psychospoteczne?

Czynniki psychospoteczne to elementy i sytuacje kreowane w organizacji pracy zwigzane relacjami
miedzyludzkimi oraz stylem zarzadzania, ktére mogg wptywaé na zdrowie pracownikéw. Wsréd nich
wymienia sie miedzy innymi stres, nadmierne obcigzenie pracq, brak wsparcia, brak jasno
okreslonych obowigzkéw, a takie mobbing i dyskryminacje. Te ostatnie sg szczegdlnie
niebezpieczne, gdyz mogg prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych u pracownikéw,
zarowno psychicznych, jak i fizycznych.

2. Mobbing i dyskryminacja jako kluczowe zagrozenia

Definiujgc mobbing okreslamy go jako systematyczne, dtugotrwate nekanie lub zastraszanie
pracownika przez wspoétpracownikéw lub przetozonych. Dziata destrukcyjnie na jednostke, prowadzac
do pogorszenia stanu zdrowia, obnizenia poczucia wtasnej wartosci, a w skrajnych przypadkach — do
depresji lub innych powaznych schorzen psychicznych.

Dyskryminacja natomiast polega na niesprawiedliwym traktowaniu pracownikdéw z powodu ich cech
osobistych, takich jak pte¢, wiek, rasa, religia, orientacja seksualna czy niepetnosprawnosc.
Dyskryminacja moze mie¢ réwnie powazne konsekwencje jak mobbing, prowadzac do poczucia
wykluczenia, frustracji oraz spadku zaangazowania w prace.

3. Wptyw czynnikéw psychospotecznych na bezpieczenstwo w pracy

Czynniki psychospoteczne postrzegane jako posrednie przyczyny zachorowan czy urazéow, majg
bezposredni wptyw na bezpieczeristwo w pracy. Pracownicy, ktdrzy sg narazeni na stres, mobbing czy
dyskryminacje, (jak wskazuje literatura przedmiotu czy licznie publikowane wyniki badan) sg mniej



skoncentrowani, rozkojarzeni, co zwieksza ryzyko popetniania btedéw mogacych prowadzi¢ do
zachorowan i wypadkéw. Mogg réwniez odczuwac spadek motywacji do pracy, co wptywa na ich
produktywnosc¢ i ogdélne funkcjonowanie zespotu.

Negatywne emocje zwigzane z mobbingiem czy dyskryminacjg mogg prowadzi¢ do czestszej absencji,
a to z kolei obcigza pozostatych cztonkdw zespotu, tworzac btedne koto problemoéw
psychospotecznych i spadku bezpieczeristwa pracy.

3a. Czy tak jest i w ogdle jaka jest Swiadomo$é i praktyka w zaktadach na stanowiskach pracy,
chcac sie dowiedzie¢ w pierwszych dniach wrzesnia 2024 r. — OSPS BHP przeprowadzito badania
ankietowe wsrdd pracownikéw pytajac o te zagadnienia.

Cel badania

Badanie miato na celu rozeznanie probleméw zwiqzanych z zagrozeniami psychospotecznymi
w miejscu pracy oraz ocene skutecznosci dziatan podejmowanych w celu ich eliminacji. Skupiono sie
na takich zagadnieniach jak mobbing, dyskryminacja, stres, przestrzeganie norm ergonomicznych,
a takie adekwatnos¢ programow szkoleniowych w zakresie zagrozen psychospotecznych. Waznym
aspektem byto takze zrozumienie, w jakim stopniu pracodawcy i pracownicy sq swiadomi i reagujq
na te zagrozenia, a takzie jakie kroki podejmujg w celu ich minimalizacji. Zbadanie czy zagrozenia
psychospoteczne sq uwzgledniane przy badaniu okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy.

Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone w formie anonimowej ankiety online, ktdra sktadata sie z 10 pytan
zamknietych i otwartych, obejmujgcych szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
i higieng pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnikow psychospotecznych i psychofizycznych .
W badaniu wzieto udziat 261 respondentéw zatrudnionych w réznych sektorach gospodarki, co

pozwolito uzyskac reprezentatywne dane dotyczgce wyzwan, z jakimi mierza sie pracownicy stuzby
BHP.

Struktura respondentéw

Respondenci reprezentowali rézne branze, co pozwolito na zréinicowang ocene problemoéw
w réznych kontekstach zawodowych:

e 41,8% respondentéw pracowato w przemysle, gdzie zagrozenia fizyczne i ergonomiczne s3
szczegdlnie istotne.

e 19,9% byto zatrudnionych w administracji, gdzie dominujg zagrozenia psychofizyczne, takie
jak stres zwigzany z pracg biurowa.

o 8,8% respondentéw pracowato w budownictwie, gdzie wystepuje duza zmienno$é warunkéw
pracy i narazenie na czynniki fizyczne i psychofizyczne.

o 8,8% pochodzito z sektora oswiaty, gdzie istotne sg kwestie zwigzane z obcigzeniem
psychicznym i stresujgcymi relacjami interpersonalnymi.



Branza w ktdrej obecnie pracuje.
261 odpowiedzi
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Wyniki badania

1) Doswiadczenia zwigzane z mobbingiem

Respondenci zostali zapytani o swoje doswiadczenia zwigzane z mobbingiem w miejscu pracy.
Mobbing, definiowany jako systematyczne, dfugotrwate nekanie lub zastraszanie pracownika, okazat
sie by¢ znaczagcym problemem w badanych zaktadach pracy.

o 42,3% respondentéw stwierdzito, ze nigdy nie spotkato sie z przejawami mobbingu.

e 32,3% wskazato, ze doswiadczyto dziatan lub zachowan skierowanych przeciwko nim, ktére
moga by¢ kwalifikowane jako mobbing.

o 28,1% respondentéw odczuto obnizenie oceny swojej przydatnosci zawodowej jako wynik
mobbingu.

e 25,8% zgtosito doswiadczenie ponizania, oSmieszania, izolowania lub eliminowania z zespotu.

e 13% respondentdéw doswiadczyto uporczywego i diugotrwatego nekania lub zastraszania.

Czy spotkates sie z przejawami mobbingu? Jesli odpowiedz brzmi TAK, to jakiego rodzaju
zachowania na to wskazywaty?
260 odpowiedzi

Nie spotkalem sie z takimi prze...
Dziatania lub zachowania skier...

110 (42,3%)
84 (32,3%)

Ponizanie, o$mieszanie, izolow... 67 (25,8%)

Obnizenie oceny przydatnosci... 73 (28,1%)

Uporczywe i dlugotrwate nekan... 34 (13,1%)

Obgadywanie pracownika podc... f—1 (0,4%)

obraZliwe wypowiedzi w stosun... f—1 (0,4%)

Straszenie brakiem premii w pr...Jf—1 (0,4%)

Zachowania mialy miejsce w p...JF—1 (0,4%)

Nadmierna kontrola pracownik... f—1 (0,4%)
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Te wyniki wskazujq na potrzebe zwiekszenia swiadomosci w zakresie mobbingu oraz koniecznos¢
wprowadzenia skuteczniejszych srodkow zapobiegawczych w miejscach pracy.

2) Dziatania podjete w celu eliminacji mobbingu

Na pytanie dotyczace dziatan podejmowanych przez zaktady pracy w celu eliminacji mobbingu,
uzyskano zréznicowane odpowiedzi, ktére pokazujg, ze wiele firm nadal ma przed sobg dtuga droge
w zakresie walki z tym problemem:

o 23,8% respondentéw stwierdzito, ze nie ma wiedzy na temat dziatan podjetych w ich
zaktadzie w celu eliminacji mobbingu.

e 26,4% odpowiedziato, ze nic nie zostato zrobione w tym zakresie, co jest alarmujgcym
sygnatem.

e 32,6% wskazato na wdrozenie procedur anty-mobbingowych, co sugeruje, ze pewne kroki
zostaty podjete w celu zapobiegania temu zjawisku.

e 23,8% respondentdw uczestniczylo w szkoleniach oraz otrzymato informacje na temat
niebezpieczenstw zwigzanych z mobbingiem oraz konsekwencjami jego wystepowania.
Jednak 9,2% respondentéw wskazato, ze ich zaktad pracy dokumentuje praktyki
zapobiegajgce mobbingowi, co sugeruje potrzebe bardziej strukturalnych i formalnych dziatan
w tej dziedzinie.

Jakie dziatania zostaty podjete w zaktadzie w celu eliminacji/ograniczenia MOBBINGU?
261 odpowiedzi

62 (23,8%)
69 (26,4%)

Nie wiem, nie mam wiedzy

Nic w tym temacie nie zrobio...
Wdrozono procedury anty m...
Szkolenia i informacje o nieb...
Dokumentowanie praktyk za...
po zgtoszeniu tego faktu zan...
nie spotkatam sie z tym zjaw...
Zmienitem prace na inng
Rozmowa z mobingujacym
mediacje

Zmiana pracodawcy na innego
mozliwosé anonimowego zgt...
Nie miaty miejsca

Udawanie ze nie ma
Zawiadomienie do Prokuratury
przeprowadzono rozmowy z...
Whpisano zakaz mobbingu w...
pracownik mobingowany zw...
Zewnetrzna platforma do zgl...

85 (32,6%)
62 (23,8%)

24 (9,2%)
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3) Doswiadczenia zwigzane z dyskryminacjg

Dyskryminacja w miejscu pracy, rozumiana jako nieréwne traktowanie pracownikéw z réznych
powododw, takze zostata zbadana. Respondenci wskazali rézne obszary, w ktdrych doswiadczyli
dyskryminacji:



55,2% respondentéw doswiadczyto dyskryminacji w procesach nawigzywania i rozwigzywania
stosunku pracy, co moze wskazywaé na problemy zwigzane z rekrutacjg, zwolnieniami lub
nieprzedtuzaniem umaow.

20,7% wskazato dyskryminacje w zakresie warunkéw zatrudnienia i wykonywania pracy, co
moze obejmowaé nieréwnosci w wynagrodzeniach, warunkach pracy czy dostepie do
zasobow.

6,9% respondentéw zgtosito problemy z dyskryminacjg przy awansach i dostepie do szkolen,
co moze wskazywaé na bariery w rozwoju zawodowym wynikajace z uprzedzen.

13,4% doswiadczyto dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowosc lub przekonania.

Czy spotkates sie z przypadkami DYSKRYMINACJI w miejscu pracy? Jesli tak to jakiego rodzaju?
261 odpowiedzi

Nie nie spotkatem sie z taki...
Warunki zatrudnienia i wyko...
Awansowanie oraz dostep d...
Ze wzgledu na ptec¢, wiek, ni...
Nawigzywanie i rozwigzywa...

144 (55,2%)

54 (20,7%)
51 (19,5%)
35 (13,4%)

18 (6,9%)

Ze wzgledu na wage i wygla... |—1 (0,4%
ze wzgledu na znak zodiaku....}—1 (0,4%
Preferencje osobiste, kolesio...—1 (0,4%

Przynaleznos¢ zwiazkowa |—1 (0,4%

wymaganie ponad miare }—1 (0,4%

Kobieta zarabia duzo mniej... |1 (0,4%
Relacje panujace w zespolef—1 (0,4%

)
)
)
jednym ptacono pensje inny... 1 (0,4%)
)
)
)
)
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Te wyniki wskazujg na potrzebe wiekszej uwagi na réwnos¢ w miejscu pracy, a takze na koniecznos¢
wprowadzenia skutecznych procedur przeciwdziatajgcych dyskryminacji w miejscu pracy .

4)

Dziatania podjete w celu eliminacji dyskryminacji

Podobnie jak w przypadku mobbingu, dziatania podejmowane przez pracodawcéw w celu eliminacji
dyskryminacji byty réznorodne, choé w wielu przypadkach niewystarczajgce:

40,2% respondentdéw przyznato, ze nie ma wiedzy na temat dziatan podjetych w ich zaktadzie
pracy w celu eliminacji dyskryminacji.

28% odpowiedziato, ze nic nie zostato zrobione w tym zakresie, co podkresla brak
odpowiednich procedur i szkolen.

22,2% respondentdow wskazato na wprowadzenie procedur antydyskryminacyjnych, co jest
krokiem w dobrg strone, jednak wydaje sie, ze wcigz istnieje duza potrzeba poprawy w tym
obszarze.

17,2% uczestniczyto w szkoleniach dotyczacych rozpoznawania i zgtaszania przypadkéw
dyskryminacji, co sugeruje, ze szkolenia te nie sg jeszcze powszechne.



Jakie dziatania zostaty podjete w zakladzie w celu eliminacji/ograniczenia DYSKRYMINACJI?
2671 odpowiedzi

105 (40,2%)

Nie mam wiedzy w tym temacie.
Wprowadzenie procedur antyd...
Szkolenia w zakresie rozpozna...
Nic nie zostato zrobione w tym...

Zapisy w regulaminie pracy
Zmienitem prace na inng

58 (22,2%)
45 (17,2%)

73 (28%)
1(0,4%)
1(0,4%)

Zgtaszanie do dziatu personaln... i—1 (0,4%)

1 (0,4%)

Nie bytol—1 (0,4%)

Rozmowa z hrfi—1 (0,4%)

Pismo do prezesa poskutkowalo i—1 (0,4%)

Zewnetrzna platforma do zglas... l—1 (0,4%)
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5. Identyfikacja czynnikéw psychofizycznych wywotujacych stres

Stres w miejscu pracy jest jednym z kluczowych czynnikdow wptywajgcych na zdrowie i produktywnosé

pracownikéw. Respondenci zidentyfikowali rézne czynniki psychofizyczne, ktére wywotujg stres:

e 57,5% respondentdéw wskazato na obcigzenie umystu jako gtéwny czynnik stresogenny.

e 49,4% zgtosito obcigzenie emocjonalne, takie jak zte samopoczucie, zmniejszona koncentracja

Czy rozproszenie uwagi.
e 50,6% stwierdzito, ze nadmierne zmeczenie jest istotnym Zrédtem stresu w ich pracy.

e 51,7% respondentéw zidentyfikowato konflikty miedzy pracownikami jako wazny czynnik

wywotujgcy stres.
e 50,2% wymienito narzucone tempo pracy jako istotny stresor.

o 36,8% respondentdw pracuje w systemie zmianowym, co jest kolejnym czynnikiem

wywotujgcym stres, zwtaszcza w kontekscie pracy nocne;j.
e 32,2% wskazato na prace w godzinach nadliczbowych jako Zrédto stresu.



Czy wiesz jakie wystepuja w zaktadzie czynniki psychofizyczne wywotujgce stres?

261 odpowiedzi

Nie mam wiedzy w tym tema... 7 (2,7%)
Obcigzenie umystu. 150 (57,5%
Niedocigzenie lub przecigze... 83 (31,8%)
Obcigzenie emocjonalne (np... 129 (49,4%)
Nadmierne zmeczenie. 132 (50,6%)
Statyczne (diugotrwate napi... 68 (26,1%)
Dynamiczne (aktywnos¢ ruc... 51 (19,5%)
Praca zmianowa (nocna). 96 (36,8%)
Praca w godzinach nadliczb... 84 (32,2%)
Konflikty miedzy pracownika... 135 (51,7%)
Konflikty z klientami. 71 (27,2%)
Narzucone tempo pracy. 131 (50,2%)
Monotonia pracy. 70 (26,8%)
Zbyt duza zmienno$¢ celow i...J—1 (0,4%)
Agresjal—1(0,4%)
Czeste zmiany zadan, zmian... 1 (0,4%)
Roszczeniowos¢ pacjentow i... 1 (0,4%)
Konflikty z zarzgdem—1 (0,4%)
Obcigzenie duzg iloscig infor... 1 (0,4%)
brak wynagrodzenia—1 (0,4%)
Presja czasu, presja wynikow }—1 (0,4%)
Brak komunikacji, f—1 (0,4%)
konflikty (agresja) z innych u...J—1 (0,4%)
0 50 100 150

Te wyniki pokazujg, ze stres w miejscu pracy jest wielowymiarowym problemem, ktory wymaga
holistycznego podejscia i zrozumienia ze strony pracodawcow.

6) Uwzglednienie zagrozen psychofizycznych w programach szkoleniowych BHP

Szkolenia BHP odgrywajg kluczowq role w przygotowaniu pracownikéw do identyfikacji i zarzadzania
zagrozeniami psychofizycznymi. Respondenci ocenili, w jakim stopniu te zagrozenia sg uwzglednione
w programach szkoleniowych:

o 23,4% respondentéw stwierdzito, ze zagrozenia psychofizyczne w ogdle nie s3 uwzglednione
w programach szkoleniowych BHP, co wskazuje na powazne braki w szkoleniu.

e 66,7% odpowiedziato, ze zagrozenia te s3 uwzglednione, ale jedynie w wymiarze do 2
godzin lekcyjnych, co sugeruje, ze temat jest poruszany powierzchownie.

e 4,6% respondentdw wskazato, ze zagrozenia te s3 omodwione bardziej szczegétowo, w
wymiarze powyzej 2 godzin lekcyjnych, co jednak stanowi znikomga czes¢ badanych.



Czy w programach szkolenia BHP w zaktadzie ujete sg zagrozenia psychofizyczne wystepujace na

stanowiskach pracy? Jesli tak to w jakim wymiarze?
261 odpowiedzi

Woeale nie sg ujete. 61 (23,4%)

Do 2 godzin lekeyjnychcja 2 174 (66,7%)
Miedzy 2 a 4 godziny lekcyjn... 12 (4,6%)

Powyzej 4 godzin lekcyjnych 2 (0,8%)
Sa ujete tylko w zagrozeniac... |—1 (0,4%
mata wzmianka, szefostwo n...|—1 (0,4%
w ramach szkolenia wstepne...—1 (0,4%

do 1 godziny|—1 (0,4%

tylko wspomniane jest, ze ist... |1 (0,4%

)

)

)

)

)

10 minj—1 (0,4%)

sg ujete w wystarczajgcym... |—1 (0,4%)
0,5 godz.|—1 (0,4%)

na biezgco, w miare potrzeb|—1 (0,4%)
szkolenia on-line—1 (0,4%)

Wzmianki, do 30 minut.}—1 (0,4%)
inny rodzaj szkolen, poza sz...}—1 (0,4%)
do 1 godziny lekcyjnejf—1 (0,4%)

Pare slajdow—1 (0,4%)

Nie mam wiedzy na ten temat.}—1 (0,4%)
1 godzina—1 (0,4%)
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7) Czy w zaktadzie, w ktérym wykonujesz zadania pracownika st. BHP w postepowaniu
badania okolicznosci i przyczyn wypadkow uwzglednia sie wystepujace czynniki
psychofizyczne w tym wywotujace stres? Jesli tak to jakie?

Celem badania byto zrozumienie, w jakim stopniu w zaktadach pracy uwzglednia sie czynniki
psychofizyczne, w tym te wywotujgce stres, podczas analizowania okolicznosci i przyczyn wypadkéw

przy pracy.
Wyniki ankiety wskazaty, ze:

o 26,8% respondentéw uwzglednia obcigzenie umystu pracownikéw, zwigzane z intensywnymi
zadaniami intelektualnymi.

e 17,2% wskazato na niedocigzenie lub przecigzenie percepcyjne, ktére wptywa na zdolnos¢
pracownikéw do prawidtowego postrzegania otoczenia i wykonywania zadan.

e 39,8% respondentow bada obcigzenie emocjonalne, ktore objawia sie zlym
samopoczuciem, zmniejszong koncentracja, rozproszeniem uwagi i rozkojarzeniem.

e 42,9% ankietowanych zwraca uwage na nadmierne zmeczenie pracownikéw, co moze by¢
wynikiem intensywnej pracy fizycznej lub psychiczne;.

o 24,1% respondentéw bada obcigzenia statyczne, ktére wynikaja z dtugotrwatego
utrzymywania ciata lub przedmiotéw w jednej pozycji, czesto wymuszone;j.

o 23% badanych uwzglednia obcigzenia dynamiczne, zwigzane z intensywng aktywnosciag
fizyczng podczas pracy.

e 33,7% ankietowanych wskazato, ze badajg wptyw pracy zmianowej, w tym nocnej, na
kondycje psychofizyczng pracownikdw.



e 32,6% badanych zwraca uwage na skutki pracy w godzinach nadliczbowych, ktére moga

prowadzi¢ do przemeczenia i obnizenia efektywnosci.
o 22,2% uwzglednia konflikty miedzy pracownikami, a 16,5%— konflikty z klientami.

e 30,7% respondentéw wskazuje na wptyw narzuconego tempa pracy, co moze prowadzi¢ do

presji i btedéw.

e 21,8% bada skutki monotonii pracy, ktéra moze zmniejsza¢ czujnos¢ pracownikow.

e 44,4% respondentéw wskazuje na znaczenie presji czasu, a 43,7% na stres jako kluczowe

czynniki wplywajace na bezpieczeristwo pracy.

e 16,5% badanych zwraca uwage na poprawne stosunki
wptywajacy na atmosfere pracy.

Co ciekawe, 16,5% respondentdow przyznato, ze w ich zaktadach pracy nie bada sie w ogdle czynnikow

psychofizycznych, co moze negatywnie wptywaé na skutecznosc¢ dziatan prewencyjnych.

Czy w zaktadzie, w ktérym wykonujesz zadania pracownika st. BHP w postepowaniu badania
okolicznosci i przyczyn wypadkdw uwzglednia sie w...yczne w tym wywolujgce stres? Jesli tak to jakie?

261 odpowiedzi

obcigzenie umystu,
niedocigzenie Iub przecigze...
obcigzenie emocjonalne,... (...
nadmierne zmeczenie,
statyczne (wywotane diugotr...
dynamiczne (zwigzane z akt...
praca zmianowa (nocna),
praca w godzinach nadliczb...
konflikty miedzy pracownikami,
konflikty z klientami,
narzucone tempo pracy,
monotonia pracy,
presja czasu,
stres,
NIE, NIE UWZGLEDNIAMY
brakj—1 (0,4%)
uwzgledniamy, jezeli okolicz... 1 (0,4%)
Nie jestem instruktorem|}—1 (0,4%)
Brak zgtoszenia wypadkow... —1 (0,4%)
oddziatywanie mikrolkimatu... }—1 (0,4%)
W zaleznosci od wypadku i1 (0,4%)
Wszystkie, ktore mogty mie€...l—1 (0,4%)
)
)

Stare typy dokumentow zmi... f—1 (0,4%
Nie bylo takiego przypadkufi—1 (0,4%
0 25
Whioski

70 (26,8%)
45 (17,2%)
104 (39,8%)
112 (42,9%)
63 (24,1%)
60 (23%)
88 (33,7%)
85 (32,6%)
58 (22,2%)
43 (16,5%)

80 (30,7%)
57 (21,8%)
116 (44,4%)
114 (43,7%)
43 (16,5%)
50 75 100 125

miedzyludzkie jako element

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg na koniecznosé¢ intensyfikacji dziatan majgcych na celu
poprawe warunkéow psychofizycznych w miejscu pracy. Mobbing i dyskryminacja pozostajg
powaznymi problemami, ktére w wielu przypadkach nie sg odpowiednio monitorowane ani
zwalczane. Ponadto, czynniki stresogenne, takie jak nadmierne obcigzenie umystu, konflikty w



miejscu pracy i praca zmianowa, sg powszechne, ale nie zawsze s3 uwzgledniane w programach
szkoleniowych BHP.

Badanie jasno pokazuje, ze uwzglednianie czynnikdw psychofizycznych, zwtaszcza tych wywotujgcych
stres i zmeczenie, jest kluczowe dla zwiekszenia bezpieczeristwa w zaktadach pracy i ograniczenia
liczby wypadkoéw.

Zaleca sie wprowadzenie bardziej zaawansowanych i regularnych szkolen dla pracownikéw
i pracodawcéw, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ i umiejetnosci zarzagdzania zagrozeniami psychofizycznymi.
Ponadto, konieczne jest dostosowanie warunkéw pracy do psychofizycznych mozliwosci pracownikéw
oraz przestrzeganie norm ergonomicznych i czasu pracy, co moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia
poziomu stresu i poprawy ogélnego dobrostanu pracownikéw.

Podsumowujac, badanie uwidocznito znaczgce luki w podejsciu do zarzadzania zagrozeniami
psychofizycznymi w miejscach pracy, ktédre wymagajg natychmiastowej uwagi i interwencji na wielu
poziomach organizacyjnych.

4. Jak wspierac dziatania redukujace zagrozenia psychospoteczne?

A. Polityka antydyskryminacyijna i przeciwdziatania mobbingowi

Kazda organizacja powinna wdrozyé jasng polityke antydyskryminacyjng oraz przeciwdziatania
mobbingowi. Wazne jest, aby procedury zgtaszania takich przypadkéw byty proste i dostepne dla
wszystkich pracownikéw. Przeszkolenie kadry zarzadzajgcej w rozpoznawaniu i reagowaniu na sygnaty
mobbingu i dyskryminacji jest kluczowe, by zapobiec eskalacji problemoéw.

B. Programy wsparcia psychologicznego

Warto zainwestowac w programy wsparcia psychologicznego dla pracownikow. Moze to obejmowac
dostep do poradnictwa psychologicznego, linie wsparcia czy warsztaty z zakresu radzenia sobie ze
stresem. Regularne spotkania z psychologiem czy doradcg mogg pomadc pracownikom w radzeniu
sobie z problemami zanim te urosng do rangi powaznego zagrozenia.

C. Promowanie kultury szacunku i inkluzywnosci

Budowanie kultury pracy opartej na wzajemnym szacunku i akceptacji réznorodnosci jest jednym
z najskuteczniejszych sposobéw na redukcje negatywnego wptywu czynnikdw psychospotecznych.
Szkolenia z zakresu réznorodnosci i inkluzyjnosci powinny staé sie standardem w kazdej organizacji,
pomagajac pracownikom lepiej rozumiec i respektowac réznice miedzy soba.

D. Zarzgdzanie stresem zawodowym

Redukcja stresu zawodowego moze znaczaco przyczyni¢ sie do poprawy bezpieczenstwa w pracy.
Wprowadzenie elastycznych godzin pracy, mozliwosci pracy zdalnej, a takze regularne oceny
obcigzenia pracg mogg pomdc w tworzeniu bardziej zréwnowazonego Srodowiska pracy.

5. Rola lideréw w redukcji zagrozen psychospotecznych

Kadra zarzadzajgca odgrywa kluczowg role w tworzeniu bezpiecznego i wspierajgcego Srodowiska
pracy. Liderzy powinni byé przyktadem pozytywnych zachowan, promowaé polityki
antydyskryminacyjne i przeciwdziatania mobbingowi oraz regularnie edukowaé sie i swoich
pracownikdéw w zakresie zdrowia psychicznego.
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6. Przyktady dobrych praktyk

Warto podkresli¢, ze jedng z najskuteczniejszych metod w walce z mobbingiem i dyskryminacjg jest
szerzenie wiedzy na ten temat podczas szkolern BHP. Regularne szkolenia, ktére obejmujg nie tylko
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem fizycznym, ale takze z czynnikami psychospotecznymi, moga
znaczgco podniesé Swiadomos¢ zaréwno pracownikéw, jak i kadry zarzadzajacej.

Ogromny wptyw na rozwdj takich praktyk w Polsce ma Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikéw
Stuzby BHP, ktdre aktywnie promuje konieczno$¢ wigczania zagadniern zwigzanych z mobbingiem,
dyskryminacjg i zdrowiem psychicznym do programéw szkoleniowych. Dzieki ich zaangazowaniu wiele
firm i instytucji zaczeto wdrazaé bardziej kompleksowe podejscie do BHP. Efektem tego jest poprawa
atmosfery w pracy, zwiekszenie zaangazowania pracownikdw oraz skuteczniejsza redukcja
przypadkéw mobbingu i dyskryminacji.

7. Wnioski

Podsumowujgc, dziatania majace na celu redukcje negatywnego wptywu czynnikéw
psychospotecznych, takich jak mobbing i dyskryminacja, sg niezbedne do zapewnienia bezpiecznego
Srodowiska pracy. Wdrazanie odpowiednich polityk, programéw wsparcia psychologicznego,
promowanie szacunku oraz odpowiedzialne zarzgdzanie mogg znaczaco poprawi¢ warunki pracy
i dobrostan pracownikow.

Zakonczenie

Dziekuje za uwage i zachecam do dyskusji na temat tego, jak mozemy wspdlnie tworzy¢ bezpieczne
i wspierajgce srodowisko pracy, wolne od mobbingu i dyskryminaciji.

Whioski

Przeprowadzone przez OSPS BHP badania ankietowe, (na prébie 261 respondentéw) miaty na celu
oceni¢ rzeczywistg Swiadomos¢ i dziatania ( w bezposredniej praktyce czynnosci i zadan
organizacyjnych w zaktadach pracy) w zakresie rozpoznawania zjawiska psychicznego obcigzenia
pracownikéw, wskazania ich odpornosci ... czy co$ takiego dzieje sie w zaktadach, czy w ramach
szkolen te zagadnienia sg traktowane na réwni z innymi zagrozeniami , czy tylko powierzchownie albo
wcale.....

Oraz co najwazniejsze, jak i czy ocenia sie/ bada te zagrozenia podczas — Postepowania po
wypadkowego, czy wskazuje sie jako przyczyny wypadkéw (cho¢ by posrednie) zagrozenia
psychofizyczne.....

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego wsrod pracownikéw st. BHP cztonkéw OSPS BHP
stanowiq dopetnienie zapisanych spostrzezen i wskazujq na pilng potrzebe podjecia dziatan
edukacyjnych dla pracodawcéw i pracownikow w zakresie identyfikowania ucigzliwosci czynnikéw
psychospotecznych w srodowisku prac.

Warszawa, 10.09.2024 r. Jozef Witczak - OSPS BHP
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Odniesienie do regulacji prawnych zwigzanych z identyfikacjom zagrozen
w $Srodowisku pracy.

Czynniki ryzyka psychospotecznego w miejscu pracy i regulacje prawne w K.P
W $rodowisku pracy w mniejszym lub wiekszym stopniu wystepujg czynniki negatywnie wptywajgce na zdrowie
i samopoczucie pracownikow. Kiedy myslimy o takich czynnikach, to w pierwszej kolejnosci wskazujemy
czynniki fizyczne np. kontakt z ruchomymi elementami maszyn, zagrozeniem upadkiem z wysokosci, narazenie
na substancje toksyczne, zapylenie, hatas itd. Podobnie jest z czynnikami chemicznymi czy biologicznymi bo sg
dos¢ szeroko rozpoznane i znane w literaturze oraz w praktycznym odbiorze i postrzeganiu ich urazowosci czy
szkodliwosci. Ale z czynnikami psychofizycznymi juz tak nie jest. Mimo, ze literatury jest rowniez duzo na ten
temat i to dobrej jakosci merytorycznej ale przeniesienie jej do sfery praktycznego zastosowanie, to juz mniej.
Te czynniki sg jako$ mniej przyswajalne w przestrzeni srodowiska pracy, mozna zaobserwowad, ze sg ale nie
wiele sie dziata aby ich uciazliwe skutki oddziatywania rozpoznac i eliminowac z przestrzeni pracy albo chociaz
W znacznym stopniu ograniczyc.
W duzej mierze mozna postawic teze z obserwacji Srodowiska pracy, sposobu organizacji pracy i wptywu tych
czynnikéw na stan zdrowia pracownikdw, jak by byty niedostrzegalne.
Co powoduje poprzez niezrozumienie, brak petnej swiadomosci, brak wiedzy i umiejetnosci (pracodawcow
i pracownikéw) do postrzegania ich ostatecznie jako nie szkodliwych i przyczyniajacych sie do urazéw.
Podkresli¢ nalezy, ze niekontrolowane czynniki psychospoteczne tak jak i zagrozenia fizyczne mogg doprowadzié¢
i doprowadzajg do rownie grozne skutki.
Wsréd czynnikdw ryzyka psychospotecznego dotyczacych relacji miedzy pracownikami wyrdzni¢ mozemy
zagrozenia psychospoteczne takie jak: stres, agresja, mobbing, przemoc, dyskryminacja, molestowanie czy
molestowanie seksualne.

Swiatowa Organizacja Zdrowia, wskazuje, ze juz w 2020 roku podstawowg przyczyng niezdolnosci do pracy
pracownikdw beda problemy psychiczne, w tym przede wszystkim depresja, wynikajace z patologii kontekstu
pracy zwigzanego z relacjami ze wspotpracownikami, podwtadnymi i przetozonymi.

Polskie prawo jest dostosowane do wymogdéw Unii Europejskiej dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i nierownemu traktowaniu w miejscu pracy.

Kodeksie pracy zawiera nastepujace zapisy:

Art. 111.

Pracodawca jest obowigzany szanowac godnosc i inne dobra osobiste pracownika.

Art. 15.

Pracodawca, jest obowiqzany zapewnic¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Art. 112,

Pracownicy majg rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkéw;

dotyczy to w szczegdlnosci rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.

Art. 113.

Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pftec,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosc, prze-konania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowq,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy — jest niedopuszczalna.

Kodeks pracy naktada na pracodawce nastepujgce obowiazki:

Art. 94.

Pracodawca jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) zaznajamiac pracownikéw podejmujgcych prace z zakresem ich obowigzkow, sposobem

wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami,

2) organizowac prace w sposob zapewniajgcy petne wykorzystanie czasu pracy, jak rowniez osigganie przez
pracownikdw, przy wykorzystaniu ich uzdolnieri i kwalifikacji, wysokiej wydajnosci i nalezytej jakosci pracy,

2b) przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec, wiek,

niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowq, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy,

4) zapewniac bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz prowadzi¢ systematyczne szkolenie pracownikow
w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy,

9) stosowac obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikow oraz wynikow ich pracy,

10) wptywad na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.
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Art. 941.

Pracodawca udostepnia pracownikom tekst przepisow dotyczqcych rownego traktowania w zatrudnieniu w
formie pisemnej informacji rozpowszechnionej na terenie zaktadu pracy lub zapewnia pracownikom dostep do
tych przepisow w inny sposob przyjety u danego pracodawcy.

Art. 943.

§ 1. Pracodawca jest obowiqgzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczqce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtfpracownikéw.

Kodeks pracy naktada nastepujace obowigzki na pracownika:

Art. 100.

§ 1. Pracownik jest obowigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stosowac sie

do poleceri przetozonych, ktére dotyczq pracy, jezeli nie sq one sprzeczne z przepisami prawa lub umowq
o prace.

§ 2. Pracownik jest obowigzany w szczegdlnosci:

2) przestrzegac regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzqdku,

3) przestrzegac przepisow oraz zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze przepisow

przeciwpozarowych,

4) dba¢ o dobro zaktadu pracy, chronié jego mienie oraz zachowac w tajemni cy informacje,

ktorych ujawnienie mogfoby narazi¢ pracodawce na szkode,

7) przestrzegac w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

W Kodeksie pracy zawarte zostaty takze oddzielne zapisy dotyczace dyskryminacji:

Art. 183a.

§ 1. Pracownicy powinni by¢ réwno traktowani w zakresie nawiqgzania i rozwiqzania stosunku

pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowgq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nie okreslony albo w petnym lub w niepefnym
wymiarze czasu pracy.

§ 2. Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, bezposrednio lub
posrednio, z przyczyn okreslonych w § 1.

Dyskryminowanie bezposrednie

Art. 183a.

§ 3. Dyskryminowanie bezposrednie istnieje wtedy, gdy pracownik z jednej lub z kilku przyczyn okreslonych

w § 1 byt, jest lub mdgtby by traktowany w porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy.
Dyskryminowanie posrednie

§ 4. Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralne-go postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujq lub mogtyby wystqgpi¢ niekorzystne dysproporcje
albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawiqzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow za-
trudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec
wszystkich lub znacznej liczby pracownikdw nalezgcych do grupy wyrdznionej ze wzgledu na jedng lub kilka
przyczyn okreslonych w § 1, chyba, Ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze
wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma byc osiggniety, a srodki stuzqce osiggnieciu tego celu sq wfasciwe
i konieczne.

Inne przejawy dyskryminowania

Art. 183a.

§ 5. Przejawem dyskryminowania w rozumieniu § 2 jest takze:

1) dziatanie polegajqgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu
lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady,

2) niepozqdane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie
wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajqgcej, upokarzajqcej lub uwtaczajgcej atmosfery molestowanie).

Opracowano dla potrzeb informacyjnych w - OSPS BHP
J. Witczak

13



