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Wielkopowierzchniowe placéwki handlowe, jako bardzo szybko rozwijajacy sie
segment rynku pracy, zostaty przez Panstwowg Inspekcje Pracy objete szczegdlnym
nadzorem poczynajgc od 1999 r., kiedy to na wniosek Rady Ochrony Pracy przeprowadzono
pierwsze kontrole kompleksowe majace na celu ustalenie, czy dynamiczny rozwdj tej gatezi
gospodarki wptywa negatywnie na realizacje uprawnieh pracowniczych oraz wystepowanie

zagrozenh bezpieczenstwa pracownikéw.

Przeprowadzone rozpoznanie pozwolito na zidentyfikowanie probleméw jakie

wystepujg w tego rodzaju placéwkach, ujawnito takze ogromng skale nieprawidtowosci.

W zwigzku z tym podjeto decyzje o trwatym wigczeniu kontroli w placéwkach
handlowych do corocznego programu dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy, rozszerzajac
jednoczesnie zakres podmiotowy kontroli na wszelkie placowki handlowe, niezaleznie od ich

wielkosci.

Na podstawie kilkuletnich doswiadczen stwierdzono, Ze najlepsze, dtugofalowe
efekty, przynosza systematyczne, zwienczone rekontrolami dziatania, ktére pozwalajg na
dokonanie oceny stopnia i obszaréw zmian stanu przestrzegania przepiséw w tych samych

placéwkach w dtuzszym okresie czasu.

Dziatalnos¢ kontrolna od poczatku ma charakter kompleksowy, pozwalajagcy na
zbadanie mozliwie najwiekszego zakresu problematyki. Zakres tematyczny kontroli,
przeprowadzonych w poszczegdlnych latach i prowadzonych w roku 2007, pokrywat sie,
cho¢ w niektérych aspektach zostat zmodyfikowany ze wzgledu na zmiany przepisow.
Dodatkowo, poczawszy od 2004 r., problematyka kontroli z zakresu technicznego
bezpieczehstwa pracy zostata uszczegotowiona, celem uzyskania petniejszej informacji o

rodzajach najwiekszych zagrozen i naruszen.

Kontrole obejmujg przestrzeganie przepiséw prawa pracy dotyczacych nawigzywania
i rozwigzywania umow o prace, czasu pracy, urlopdw wypoczynkowych, wynagrodzen i
innych swiadczeh ze stosunku pracy, ochrony pracy kobiet i mtodocianych. Ponadto kontroli
podlegajg zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, dotyczgace m.in.: obiektow i
pomieszczen pracy, zaplecza higienicznosanitarnego, organizacji pracy, maszyn, prac

transportowych, magazynowania i sktadowania towaréw.

Oprécz kontroli okreslonych w programie dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy na

poszczegdlne lata, inspektorzy pracy w ramach biezacej dziatalnosci kontrolnej prowadzili



skomasowane kontrole sklepéw nalezgcych do sieci dyskontowych LIDL i BIEDRONKA (w
2004 r.), nalezacych do sieci KAUFLAND, LEADER PRICE oraz ZABKA (2005 r.) oraz
rozpatrywali skargi pracownikow placéwek handlowych. W marcu 2006 r. podjeto, na
wniosek Prokuratury Okregowej w Gliwicach, akcje kontroli sklepéw nalezacych do sieci
BIEDRONKA, powstatych przed dniem 1 stycznia 2005 r. (informacja o wynikach kontroli
stanowi zatgcznik nr 1), zas w styczniu 2007 r., na wniosek Zarzgdu Regionu NSZZ
,Solidarno$¢” Dolny Slask, we wszystkich placéwkach oraz centrali sieci SELGROS

(informacja o wynikach kontroli stanowi zatacznik nr 2).

KONTROLE PRZEPROWADZONE W 2006 R.
. KONTROLE KOMPLEKSOWE

A. Placowki wielkopowierzchniowe

W roku 2006 inspektorzy pracy przeprowadzili kontrole w super- i hipermarketach,
nalezacych do 29 sieci handlowych m.in.: REAL, AUCHAN, GEANT, CARREFOUR, TESCO,
CASTORAMA, MAKRO CASH AND CARRY, LEROY MERLIN. Liczba skontrolowanych
placowek w roku 2006 (w porownaniu do lat 2004 — 2005) przedstawia sie nastepujaco:

2006 2005 2004
Placowki
61 52 66
wielkopowierzchniowe
Sklepy 336 367 343

Sposréd  skontrolowanych  placowek 40 stanowity jednostki kontrolowane

kompleksowo po raz pierwszy, zas 21 — rekontrolowane.

1. Prawna ochrona pracy

Zestawienie najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci zawiera ponizsza tabela:

Odsetek placéwek, w
ktérych stwierdzono

Zgadnienie objete kontrolg nieprawidtowosci Uwagi
2006 2005 2004

URLOPY
udzielanie urlopu wypoczynkowego 195 pracownikom, w tacznej liczbie 2787,75
w roku, w ktérym pracownik nabyt do 48 54 67 dni
niego prawo
CZAS PRACY
prawidtowos¢ prowadzenia ewidencji 51 50 525 Nieprawidtowosci ujawniono w stosunku do
czasu pracy ’ 1329  (blisko  13%) pracownikéw; nie




wykazywano w ewidencji pracy w godzinach
nadliczbowych, w porze nocnej oraz pracy
wykonywanej w czasie inwentaryzaciji.
Stwierdzono takze istnienie réznic pomiedzy
zapisami w kartach ewidencji czasu pracy i
ewidencji elektronicznej

udzielanie naleznego odpoczynku 38 42 46 Odpoczynku nie udzielono 119 pracownikom
przestrzeganie pieciodniowego 29 27 29.5 191 pracownikow pracowato ponad 5 dni w
tygodnia pracy ’ tygodniu
prawidtowe ustalenie wymiaru czasu 18 10 11,5 dla 113 pracownikéw wymiar zostat okreslony
pracy nieprawidiowo
udzielanie co czwartej niedzieli nieprawidtowosci w tym zakresie , choc¢
wolnej od pracy 11 9,6 15 stwierdzone w 7 placéwkach dotyczg tylko 10
pracownikow
WYNAGRODZENIA I INNE
SWIADCZENIA
wyptata wynagrodzenia za godziny 46 44 475 Stwierdzono brak wyptaty lub zanizenia dla
nadliczbowe ’ 853 pracownikéw na kwote 7.525 zi.
tre$¢ regulaminu wynagradzania 25 15 21
wyptacanie ekwiwalentu za urlop 21 15 18 235 pracownikom nie wyptacono ekwiwalentu
wypoczynkowy za 320 dni urlopu
wyptacanie wynagrodzenia za urlop 1 5 10
wypoczynkowy
wyptacenie dodatku za prace w 10 15
porze nocnej ’
terminowa wyptata wynagrodzenia 10
STOSUNEK PRACY
tre$¢ regulaminu pracy Np. niedostosowanie regulaminu pracy do
przepisbw w zakresie systemu i rozktadu
czasu pracy w pieciodniowym tygodniu pracy;
ustalenie terminu wyptaty wynagrodzenia
36 42 56 wyfacznie dla statych skfadnikow
wynagrodzenia, nie ustalenie  sposobu
informowania pracownikow o] ryzyku
zawodowym wigzacym sie z wykonywana
pracg
tre$¢ umowy o prace 28 29 47 Stwierdzono w 1121 umowach
Tres¢ Swiadectwa pracy nie zamieszczono informacji wymaganych
przepisami np. o liczbie dni wykorzystanego
29 o5 28 urlopu, okresach  niesktadkowych, nie
podawanie podstawy prawnej rozwigzania
stosunku pracy. Nieprawidtowos$ci ujawniono w
84 Swiadectwach pracy
rozwigzywanie umow o prace bez 15 10 26 Z 11 pracownikami rozwigzano umowy z
wypowiedzenia naruszeniem przepisow
prowadzenie akt osobowych Niezgodne z przepisami prowadzenie akt
osobowych dla 666 pracownikow —
nieprawidtowosci polegaty gtownie na: braku
wykazu dokumentéw znajdujacych sie w
26 30 23 aktach  osobowych, nie ponumerowaniu
dokumentow oraz braku odwiadczen
pracownikbw  bedacych  rodzicami  lub

opiekunami dzieci o zamiarze Ilub braku
zamiaru skorzystania z przystugujacych im
uprawnien

Do najczes$ciej stwierdzanych nieprawidtowosci z zakresu prawnej ochrony pracy

nalezato nieprawidtowe badz nierzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy (ponad potowa

skontrolowanych placowek). Pozostate nieprawidtowosci z zakresu czasu pracy stwierdzano

w zdecydowanie mniejszym odsetku sklepéw (np. nieudzielanie naleznego odpoczynku —

38% — co w stosunku do roku ubiegtego stanowi poprawe, nieprzestrzeganie przepisow o




pieciodniowym tygodniu pracy — 29%). W 48% jednostek (wobec 54% ujawnionych w roku

2005) problemem byto nieudzielanie zalegtych urlopéw wypoczynkowych.

Podobnie jak w latach ubiegtych duzg grupe nieprawidtowoséci stanowity naruszenia
przepisébw o wyptacie naleznych pracownikom s$wiadczeh, w szczegdlnosci w zakresie
wyptaty wynagrodzenia za godziny nadliczbowe (46% jednostek). Kwota $wiadczen
naleznych pracownikom, a niewyptaconych przez placéwki wielkopowierzchniowe, stanowita

blisko 76 tys. zt (i byta wyzsza o 10 tys. zt od kwoty swiadczeh niewyptaconych w 2005 r.).

W 28% placowek stwierdzono nieprawidtowe zapisy w umowach o prace, w 29% - w
Swiadectwach pracy, w ponad 4 nieprawidtowe prowadzenie akt osobowych. Mniejszym niz
w 2005 r. problemem byto nieprawidtowe opracowanie regulaminéw pracy (36%). Ujawniono
tylko jeden przypadek nieprawidtowego opracowania regulaminu zaktadowego funduszu

Swiadczeh socjalnych (wobec 17% ujawnionych w 2005 r.).

2. Techniczne bezpieczenstwo pracy

Zestawienie najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci zawiera ponizsza tabela:

Odsetek placowek, w ktorych

stwierdzono
Zagadnienia objete kontrolg nieprawidtowosci Rodzaj nieprawidtowosci
2006 2005 2004
niewfasciwy stan techn. obiektow
27 29 19 i pomieszczen pracy
Obiekty i pomieszczenia pracy v v | 26 |rieoznakowane iniszabezpieczons misjsca
________________________________ niebezpieczne .
brak mozliwosci natychmiastowego
25 23 27 . e ;
skorzystania z wyjscia ewakuacyjnego
Zaplecze higienicznosanitarne niewyposazenie pomieszczeh zgodnie
P g 52 62 45 z przepisami bhp
29 29 25 r’ne_dostatec;ne oswietlenie stanowisk pracy
________________________________ Swiattem dziennym .
Oswietlenie stanowisk pracy oswietlenie stanowi_ska wy+apznje s’vyiat’rem
elektr. bez uzyskania zgody woj. panstw.
23 21 29 inspektora sanitarnego na stosowanie
takiego oswietlenia
niezapewnienie mozliwosci odpoczynku
25 20 28 pracownikom wykonujacym prace stale w
________________________________ pozycjistojacej .
11 21 30 brak instrukcji bhp na stanowisku pracy
Stanowiskaiprocesy pracy [, niezgodne z przepisami wyposazenie
17 36 30 stanowisk, na ktorych uzywa sie monitory
________________________________ ekranowe .
brak wtasciwych znakéw i barw
14 16 27 bezpieczenstwa




23 27 30 nieudostepnienie do statego korzystania
AU ERNR BRSO instrukcji obstugi maszyny lub urzadzenia
eksploatacja urzadzenia podlegajgcego
Maszyny i urzadzenia techniczne 10 17 22 dozorowi technicznemu bez decyzji UDT
________________________________ dopuszczajacejdoruchu .
eksploatowanie maszyn niezgodnie z
20 8 13 . ; .
instrukcjg obstugi
niezabezpieczenie przewodéw zasilajgcych
13 24 20 urzadzenia przed uszkodzeniami
Urzadzenia i instalacje energetyczne |-} ________}_________]! mechaniczoymi
niewtasciwa eksploatacja urzadzen i
19 24 16 linstalacji elektr.
4 15 26 brak ustalonych zasad ruchu na drogach
14 21 19 eksploatacja wozkow silnikowych niezgodnie
________________________________ zprzepisamibhp
Transport wewnetrzny 18 24 17 nieprzestrzeganie norm dotyczgcych
________________________________ recznego przemieészczania clezarow
58 61 58 brak {a_du i porzqdku w ciggach
komunikacyjnych
37 38 46 mggazynowanie towaréw w niewtasciwym
Magazynowanie @ = oo e T a1 MO e
|34 ) . L 31 | niewfasciwy sposob sktadowania towarow____
7 20 28 brak instrukcji magazynowania
Odziez i obuwie robocze 39 35 32 gn(;g wyposazp now odziez i obuwie robocze
pracownikéw
$rodki ochrony indywidualnej 52 38 31 nie dostgrczono srodkow 09hrony ind. 724
pracownikom supermarketéw
nieprawidtowo$¢ polegata gtéwnie na
niedokonaniu oceny ryzyka na wszystkich
Ocena ryzyka zawodowego 20 35 27 stanowiskach pracy w placéwce; 690
pracownikow nie poinformowano o ryzyku
zawodowym
Konsultacja z pracownikami dziatan nieprawidtowos$¢ polegata na nie podjeciu
zwigzanych 13 24 29 przez pracodawce takich konsultaciji
z bhp
13 19 10 dopuszczenie do pracy 131 pracownikéw
________________________________ bez aktualnych badan lekarskich _
|37 ) . 29 | . 36 ___|]brak przeszkolenia w zakresiebhp
Przygotowanie pracownikéw do pracy wykonywanie prac wymagajacych uprawnien
15 31 31 kwalifikacyjnych przez pracownikéw nie
posiadajacych takich kwalifikacji

Podobnie jak w latach 2004 - 2005, najczesciej ujawniane nieprawidtowosci

dotyczyly: organizacji i wyposazenia

pomieszczen

higienicznosanitarnych  (52%

kontrolowanych placéwek), niewtasciwego sktadowania towaréw (34%), tadu i porzadku w
ciggach komunikacyjnych (58%). Wiele nieprawidtowos$ci dotyczyto organizacji stanowisk
pracy, a takze wyposazenia pracownikdw w odziez i obuwie robocze (39%) oraz w Srodki
ochrony indywidualnej (52%). Magazynowanie towardw w niewlasciwym miejscu
(stwierdzone w 37% kontrolowanych placéwek) byto gtéwng przyczyng blokowania dostepu
do wyjs¢ awaryjnych (25%), co w przypadku pojawienia sie zagrozenia utrudniatoby

pracownikom i innym osobom natychmiastowg ewakuacije.

Mimo, ze kontrolowani pracodawcy uzytkowali z reguty obiekty nowo zbudowane, to

inspektorzy pracy stwierdzili w 27% placéwek niewlasciwy stan techniczny obiektéw i



pomieszczen pracy (ubytki nawierzchni podtdg, zniszczone odbojnice ramp itp.), a miejsca
niebezpieczne w 31% placowek nie byly wiasciwie zabezpieczone i oznakowane. Nie
odnotowano poprawy - w stosunku do wynikéw kontroli z 2005 r. - w zakresie oswietlenia
stanowisk pracy $wiattem dziennym. W 8 supermarketach (z ogdlnej liczby 35, w ktérych
wystapit problem braku dostepu swiatta dziennego do stanowisk pracy) na 35 stanowiskach
statej pracy stwierdzono przypadki braku dostepu sSwiatta dziennego bez posiadania zgody
wojewodzkiego inspektora sanitarnego na oswietlenie stanowisk pracy wytgcznie sSwiattem

sztucznym.

Podkresli¢ nalezy, iz mimo poprawy w zakresie wywigzywania sie pracodawcow z
obowigzku oceny ryzyka zawodowego — nadal jednak co piaty pracodawca nie dokonat takiej

oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy.

Nieprawidtowosci - w znacznej skali - ujawniono w zakresie szkoleh w dziedzinie bhp
(37%), natomiast o potowe spadt odsetek placowek, w ktérych pracownicy wykonywali prace

bez wymaganych prawem kwalifikacji.

Inspektorzy pracy ujawnili 23 przypadki razgcego naruszenia przepisow
powodujacego bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikow. Wstrzymali wiec
prace w celu zapobiezenia wypadkom przy pracy. Naruszenia przepisow polegaty gidwnie na
przekroczeniu dopuszczalnych mas transportowanych towaréw, a takze na uzywaniu
wozkow z napedem silnikowym, ktérych stan techniczny stwarzat zagrozenia wypadkowe lub

podnoszono osoby wézkami niedostosowanymi do tej funkciji.

B. Mniejsze placéwki handlowe

W roku 2006 inspektorzy pracy przeprowadzili kontrole w 336 sklepach,

niekontrolowanych w latach ubiegtych.

1. Prawna ochrona pracy

Zestawienie najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci zawiera ponizsza tabela:

Odsetek placowek, w
ktorych stwierdzono

Zagadnienia objete kontrolg nieprawidtowosci Uwagi

2006 2005 2004

URLOPY




udzielanie urlopu wypoczynkowego w

574 (10%) pracownikom nie udzielono

roku, w ktorym pracownik nabyt do 26 31 32 urlopu w tgcznej liczbie 5448 dni
niego prawo
CZAS PRACY
prawidlowo$¢ prowadzenia ewidencji dla 1469 (25%) pracownikdw ewidencja
czasu pracy prowadzona byta nierzetelnie. Najczesciej
44 33 30 nieprawidtowosci polegaty na nie
wykazywaniu pracy w godzinach
nadliczbowych i w porze nocnej
przestrzeganie pieciodniowego tygodnia 659 pracownikéw przepracowato wiecej dni
pracy 39 25 28 niz wynika z pigciodniowego tygodnia
pracy
udzielanie naleznego odpoczynku 20 16 15 442 pracownikom nie udzielono
odpoczynku dobowego lub tygodniowego
prowadzenie ewidencji czasu pracy 16 16 21 Dla 352 pracownikbw w ogdle nie
prowadzono ewidencji czasu pracy
WAGRODZENIE | INNE
SWIADCZENIA
wyptata wynagrodzenia za godziny 24 27 23 783 pracownikom nie wyptacono Ilub
nadliczbowe zanizono $wiadczenie na kwote 285.256 zi.
wyptacanie ekwiwalentu za urlop 15 15 15 dla 72 pracownikéw nie wyptacono kwoty
wypoczynkowy 5.478 zi.
wyptacanie ekwiwalentu za pranie i 12 10 16.5 Niedoptata wyniosta 27.804 zi, dla 652
naprawe odziezy roboczej ’ pracownikow
STOSUNEK PRACY
prowadzenie akt osobowych 1315 (23%) pracownikow miato
nieprawidtowo prowadzone akta osobowe.
Przyktadowo stwierdzano brak w aktach
58 58 58 osobowych kopii $wiadectw pracy od
poprzednich pracodawcow, oswiadczen
pracownikbw o zapoznaniu sie z trescig
regulaminu pracy
tre$¢ Swiadectwa pracy Nieprawidtowosci  stwierdzono w 214
Swiadectwach pracy, przykiadowo polegaty
one na nie zamieszczeniu informacji o:
e okresach niesktadkowych
32 38 35 przypadajacych w czasie zatrudnienia
e wykorzystaniu urlopéw
wypoczynkowych.
Ponadto podawano btedne informacje o
trybie rozwigzania stosunku pracy.
tre$¢ umowy o prace Nieprawidtowosci  stwierdzono w 342
29 34 31 umowach o prace, dotyczyty one gitéwnie
nie okreslenia miejsca $wiadczenia pracy
tres¢ regulaminu pracy Przyktadowo nieprawidtowosci polegaty na
nie podaniu informaciji o:
e sposobie informowania pracownikéw o
ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z
23 25 32 wykonywang praca,

e miejscu, czasie i terminie wyptaty
wynagrodzenia,

e  sposobie potwierdzenia przez
pracownika przybycia i obecnosci w pracy.

W placéwkach tych, podobnie jak w supermarketach, najwiecej nieprawidtowosci

stwierdzono w zakresie ewidencjonowania czasu pracy: nierzetelnego prowadzenia

ewidencji (44%) lub jej nie prowadzenia (16%). W 40% jednostek naruszano regulacje

dotyczace pieciodniowego tygodnia pracy, zas w 1/5 nie udzielano pracownikom naleznego

odpoczynku dobowego i tygodniowego.




Prawo do wypoczynku naruszano takze poprzez nie udzielanie urlopéw
wypoczynkowych w roku, w ktérym pracownicy nabyli do nich prawo (ponad 74 sklepéw).

Szczegdlnie niepokojace jest zwiekszenie sie odsetka placéwek, w ktérych ewidencja
czasu pracy prowadzona jest nieprawidlowo Iub nierzetelnie przy jednoczesnym
zmniejszeniu sie odsetka sklepow, w ktorych ewidencja nie jest prowadzona w ogole.
Swiadczy to o tym, ze pracodawcy pozostaja przy spetnieniu czysto formalnego wymogu
zatozenia odpowiednich kart ewidencji czasu pracy, celem unikniecia zarzutéw o jej nie
prowadzenie, natomiast nie ma to przetozenia na ewidencjonowanie faktycznego czasu
pracy pracownikéw, a co za tym idzie na realizacje uprawnien do wynagrodzenia.

Duzym problemem byto takze nie wyptacanie wynagrodzenia za godziny nadliczbowe
(24%), nieprawidtowe prowadzenie akt osobowych (58%), nieprawidtowa tres¢ Swiadectw
pracy (32%), umow o prace (29%) oraz regulaminu pracy (23%). Ustalenia w zakresie
wyptaty swiadczen nalezy uzna¢ za nie oddajgce stanu rzeczywistego z uwagi na duzy

odsetek pracownikow, ktérych czas pracy byt ewidencjonowany nierzetelnie badz tez nie byt

ewidencjonowany w ogodle.

tacznie stwierdzono niewyptacenie na rzecz pracownikéw sSwiadczen na kwote

przekraczajaca 567 tys. zt (99 tys. wiecej niz w 2005 r.).

2. Techniczne bezpieczenstwo pracy

Zestawienie najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci zawiera ponizsza tabela:

Odsetek placowek,
w ktérych stwierdzono
2006 2005 2004
16 14 10 niewfasciwy stan techn. obiektéw
Obiekty i pomieszczeniapracy | | | | | pomieszczen pracy
nieoznakowane i niezabezpieczone
39 39 38 miejsca niebezpieczne
Zaplecze higienicznosanitarne 25 23 o1 niewyposazenie pomieszczen zgodnie
z przepisami bhp
oswietlenie stanowiska wytgcznie
Oswietlenie stanowisk pracy 32 50 41 Swiattem elektr. bez UZySkania ZgOdy
woj. panstw. inspektora sanitarnego na
stosowanie takiego oswietlenia
niezapewnienie mozliwosci odpoczynku
Stanowiska i procesy pracy 11 14 10 pracownikom wykonujacym prace stale
_________________________________ w pozycji stojacej
24 11 19 brak instrukcji bhp na stanowisku pracy
e | niezgodne z przepisami wyposazenie
12 20 10 stanowisk, na ktérych uzywa sie
_________________________________ monitory ekranowe




brak sygnalizacji ,cztowiek w komorze
_________________________________ chiodniczej”

brak wtasciwych znakow i barw
17 19 18 bezpieczenstwa

nieudostepnienie do statego korzystania

36 37 36 instrukcji obstugi maszyny lub

Maszyny i urzadzenia techniczne }---------4----------1---------} L—J—r—z—a—“g—z—@n—'?: ————————————— oo oo
eksploatacja urzadzenia podlegajgcego

11 18 17 dozorowi technicznemu bez decyzji

UDT dopuszczajacej do ruchu

niezabezpieczenie przewodow

Urzadzenia i instalacje 23 24 22 zasilajacych urzadzenia przed

energetyczne e brak pomiarow skutecznosci ochron
34 26 25 X L
przeciwporazeniowych
54 33 32 brak ustalonych zasad ruchu na
Transport wewnetrzny - L P —
brak tadu i porzadku w ciggach
25 19 24 ) .
komunikacyjnych
18 19 20 magaz’yn.owame.tc_)warow w
_________________________________ niewlasciwymmiejscu
Magazynowanie 21 18 17 niewtasciwy sposob sktadowania
_________________________________ towarow
50 43 40 brak instrukcji magazynowania
Odziez i obuwie robocze 24 17 22 hie wyposazono w odziez i obuwie

robocze 471 pracownikow

nieprawidtowos¢ polegata gtéwnie na
niedokonaniu oceny ryzyka na
Ocena ryzyka zawodowego 39 41 49 wszystkich stanowiskach pracy; 735
pracownikéw nie poinformowano o
ryzyku zawodowym

Konsultacja z pracownikami nieprawidtowos¢ polegata na nie
dziatan zwigzanych 24 22 24 podjeciu przez pracodawce takich
z bhp konsultacji
w 113 placéwkach naruszono przepisy
Funkcjonowanie stuzby bhp 40 44 44 dotyczace wykonywania zadan stuzby
bhp
dopuszczenie do pracy 430
38 32 28 pracownikow bez aktualnych badan
_________________________________ lekarskich
. i brak przeszkolenia w zakresie bhp —
raygotowanie pracownikowdo 38 | 2% | *° |dotyczylo 764 pracownikow
wykonywanie prac wymagajacych
21 18 14 uprawnien kwalifikacyjnych przez
pracownikow nie posiadajacych takich
kwalifikacji
Przeszkolenie pracodawcy 41 26 8 brak przeszkolenia w zakresie bhp
w zakresie bhp osoby reprezentujgcej pracodawce

W poréwnaniu z wynikami kontroli z lat 2004 — 2005 niemal na nie zmienionym,
wysokim poziomie pozostawat odsetek placéwek, w ktdérych wystepowaty nieprawidtowosci
polegajace na: nieoznakowaniu miejsc niebezpiecznych na terenie zaktadu (39%), braku
instrukcji obstugi maszyn (36%), braku sygnalizacji ,cztowiek w komorze chtodniczej” (30%),
niezabezpieczeniu przewodow elektrycznych przed uszkodzeniami mechanicznymi (23%),

niekompletnego wyposazenia pomieszczen higienicznosanitarnych (25%), sktadowaniu




towarow w niewtasciwym miejscu (18%). Niestety, miat miejsce rowniez wyrazny wzrost
nieprawidtowosci, gtéwnie w zakresie braku wymaganych instrukcji i innych procedur
okreslajgcych zasady bezpiecznego postepowania - odnotowano w ponad potowie
kontrolowanych zakfadéw brak instrukcji magazynowania, czy brak ustalonych zasad ruchu

na drogach zaktadowych, a w co czwartym — brak instrukcji bhp na stanowisku pracy.

Niedokonano oceny ryzyka zawodowego lub przeprowadzono jg nierzetelnie w 39%

placowek.

Nieprawidtowosci w znacznej skali ujawniono réwniez w zakresie szkolen
pracownikéw w dziedzinie bhp (38%) i badan lekarskich (38%). Ponadto 41% pracodawcow

nie poddato sie szkoleniom w dziedzinie bhp.

Wiele zastrzezenn mieli rowniez inspektorzy pracy w kwestii zapewnienia
profesjonalnej obstugi zaktadu w zakresie spraw zwigzanych z bhp — az w 40% placéwek
brak bytlo wyznaczonej osoby wykonujacej zadania stuzby bhp, ani zadah tych nie

powierzono specjalistom z zewnatrz.

Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikéw stwierdzili inspektorzy pracy
w 10 przypadkach i wstrzymali prace. Stan zagrozenia na stanowiskach pracy wynikat

gtownie z mozliwosci porazenia prgdem elektrycznym.

C. Wypadki przy pracy

Podczas kontroli placowek handlowych (66 supermarketéw i 338 mniejszych
placéwek) w 2004 r. inspektorzy pracy zebrali obszerne dane dotyczace wypadkéw przy
pracy. Na ich podstawie dokonano analizy wypadkowosci w latach 2001-2003 w

kontrolowanych placéwkach.

o 2001, 2002, 2003r.
Wskaznik: super- | mniejsze | super- mniejsze | super- | mniejsze
markety | placéwki | markety placéwki | markety | placéwki

-czgstosci 13,2 12,9 19,5 11,7 18,2 12,8
-cigzkosci 24 27 26 21 24 32

Jak wynika z powyzszego zestawienia, wskaznik czestosci wypadkow przy pracy
(liczba poszkodowanych w roku kalendarzowym na 1000 zatrudnionych) w kontrolowanych
supermarketach byt zdecydowanie wyzszy niz w mniejszych placéwkach handlowych (dla

porownania — wskaznik dla catej gospodarki narodowej wyniést w 2003 r. 8,15, a dla sekcji
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.Handel i naprawy” — 4,27). Niestety, rowniez w mniejszych kontrolowanych placéwkach

handlowych wskaznik czestoéci przekroczyt srednig krajowa.

Skutki wypadkow przy pracy w obu rodzajach placowek handlowych miaty charakter
lekkich urazéw (w 2003 r. odnotowano w rejestrach kontrolowanych placéwek 1 wypadek
ciezki), co potwierdza rowniez wskaznik ciezkosci (Srednia liczba dni niezdolnosci do pracy
osoby poszkodowanej w wypadku) wynoszacy w 2003 r. 24 dni w supermarketach i 32 dni w
mniejszych placowkach — przy sredniej krajowej wynoszacej 45 dni, a dla sekcji ,Handel i

naprawy” — 42 dni.

Z analizy wypadkéw w obu rodzajach kontrolowanych placéwek wynika, ze do
wypadkow dochodzito gtéwnie w transporcie wewnatrzzaktadowym i w dzialach
przygotowujgcych towary do sprzedazy. W zakresie struktury wydarzen dominowalty:
upadek, potkniecie sig, poslizgniecie cztowieka na ptaszczyznie, zetkniecie sie cztowieka z
bedacymi w ruchu ostrymi narzedziami recznymi oraz uderzenie, przygniecenie cztowieka
przez czynniki materialne transportowane mechanicznie lub recznie. Ws$rdéd przyczyn
najwiekszg grupe stanowity tzw. przyczyny ludzkie - 81% w supermarketach i 74% w innych
placéwkach (ustalong przez zespoty powypadkowe przyczyng w zdecydowanej wiekszosci
byto nieprawidtowe zachowanie sie pracownika, w tym gtéwnie: niedostateczna koncentracja
uwagi na wykonywanej czynnosci i zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem). Przyczyny
organizacyjne stanowity odpowiednio 14% i 15%. Pozostaty odsetek przyczyn stanowit

niewtadciwy stan czynnika materialnego.

Wysoki odsetek przyczyn o charakterze ludzkim dowodzi, ze w placowkach
handlowych nie przywigzuje sie szczegdlnej uwagi do szkoleh pracownikdw w zakresie
bezpiecznego wykonywania zadan, zwlaszcza, ze sg to pracownicy na ogét o niewielkim
stazu zawodowym. Praca wykonywana jest w pospiechu i w stresie, a odpowiedzialnos¢ za

wypadek probuje sie przerzuci¢ na pracownika.

D. Dziatania podjete przez inspektoréw pracy

Srodki prawne skierowane do pracodawcéw w wyniku kontroli

Liczba srodkéw prawnych

Nazwa srodka Supermarkety Inne placéwki handlowe

wydane | wykonane | wydane | wykonane
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Whnioski zawarte w
676 623 3278 2547
wystgpieniach
Decyzje nakazowe 861 794 3388 1930
o w yml O 1
1 0 37 36
ptacowe
S nakwotezt. | 19780 | o | 17279,88 | 16380,80 |

Podczas kontroli placowek wielkopowierzchniowych ujawniono 126 wykroczen, zas w

mniejszych sklepach - 634, z ktorych wiekszos¢ stanowity naruszenia przepisoéw

bezpieczenstwa i higieny pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi wykroczeniami inspektorzy pracy nakfadali grzywne w

drodze mandatu karnego badz sktadali wnioski o ukaranie do wiasciwego sadu.

mandaty sprawy rozstrzygniete
Rodzaj liczba wnioskéw o
lacowki ukaranie
P lliczba kwota liczba orzeczone
kwoty
Supermarkety] 54 36650 1 0 0
Sklepy | 158| 93450 7 0 0

E. Efekty podjetych dziatan

al/ Placowki wielkopowierzchniowe

W wyniku realizacji wnioskdéw zawartych w wystgpieniach pokontrolnych usunieto

szereg nieprawidtowos$ci z zakresu prawnej ochrony pracy m.in.:

wyptacono 343 pracownikom nalezne swiadczenia pieniezne, na fgczng kwote 36.307,45
zi,

usunieto btedne zapisy z regulamindéw pracy i wynagradzania,

udzielono 518 pracownikom zalegtych urlopdw wypoczynkowych (w fgcznej liczbie
3569,75 dni, przecietnie 6,9 dnia),

121 pracownikom dostosowano zapisy w ewidencji czasu pracy do faktycznego czasu
pracy,

zatozono i uporzadkowano akta osobowe,

prawidtowo ustalono wymiar i prawo do urlopu.
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W zakresie poprawy stanu bhp, podobnie jak w latach 2004 — 2005, ujawnione
nieprawidtowosci polegaty gtéwnie na zaniedbaniach typu organizacyjnego i porzadkowego,
wiec ich usuniecie nie wymagato znacznych nakfadow finansowych i odlegtych termindw
realizacji. Zasadniczym efektem kontroli byta wiec poprawa organizacji pracy, oznakowanie i
zabezpieczenie miejsc niebezpiecznych, wyposazenie stanowisk pracy w instrukcje
bezpiecznej pracy, przestrzeganie norm dotyczacych przenoszenia i przewozenia ciezaréw,
zaprowadzenie tadu i porzadku w magazynach i w przejsciach, udroznienie ciggow
komunikacyjnych (ewakuacyjnych), co przetozytlo sie bezposrednio na wzrost poziomu

bezpieczehstwa i higieny pracy.

Ponadto w wyniku realizacji sSrodkéw prawnych:
- uzupetniono ubytki nawierzchni drog, przejs¢, zainstalowano porecze przy schodach,
co poprawito warunki prac transportowych i magazynowych,
- wyposazono pomieszczenia szatni w niezbedne urzgdzenia (szczegolnie w szafki,
miejsca do siedzenia),
- poddano 15 urzgdzen kontroli technicznej Urzedu Dozoru Technicznego celem
dopuszczenia ich do ruchu,
- poddano 166 pracownikow wymaganym szkoleniom w zakresie bhp,
- skierowano na badania lekarskie 131 pracownikow,
- wyposazono 724 pracownikéw w $rodki ochrony indywidualnej, m.in. w obuwie
ochronne przy pracy z uzyciem wozkéw, okulary ochronne, rekawice gumowe przy

stosowaniu preparatéw do mycia i dezynfekc;ji.

B/ Mniejsze placéwki handlowe
Jako efekty dziatan podjetych w wyniku kontroli przede wszystkim nalezy wymienic:

- wyptacenie 1214 pracownikom naleznych $Swiadczen pienieznych, na taczng kwote
448.450,72 zi,

- udzielenie 403 pracownikom zalegtych urlopéw wypoczynkowych (fgcznie 3248 dni,
przecietnie 8 dni),

- zafozenie lub dostosowanie do wymogdéw okreslonych przepisami ewidencji czasu pracy
dla 560 pracownikow,

- odprowadzenie na konta zaktadowych funduszy swiadczen socjalnych kwoty 164548,12
zt tytutem nieodprowadzonych odpiséw podstawowych,

- zatozenie lub uporzadkowanie akt osobowych,

- poprawienie $wiadectw pracy, umow o prace oraz

- dostosowanie tresci zaktadowych zrédet prawa pracy do obowigzujgcych przepisow.
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Tak jak w wielkopowierzchniowych, réwniez w mniejszych placoéwkach handlowych
efektem kontroli byta przede wszystkim poprawa organizacji pracy, zaprowadzenie tadu i
porzadku w magazynach i w przejsciach, oznakowanie miejsc niebezpiecznych,
udostepnienie pracownikom instrukcji obstugi uzywanych maszyn lub sktadowania towaréw
w magazynach. Dziatania te przyczynity sie do poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Ponadto:

w 3 sklepach zapewniono szatnie dla pracownikéw, a w 2 — ustepy (pracownicy
zmuszeni byli korzysta¢ z ustepdw znajdujgcych sie w innych obiektach, oddalonych 200
m od miejsca pracy),
- w 9 sklepach zainstalowano urzadzenia sygnalizacyjne w komorach chtodni,
- zapewniono wiasciwg wentylacije (nawiewng) w kottowni jednego ze sklepow
(pracodawca stosowat wentylacje mechaniczng wywiewna),

- poddano 764 pracownikow szkoleniom w zakresie bhp,
- skierowano na badania lekarskie 430 pracownikéw.

Dalszej, trwatej poprawy warunkéw pracy w kontrolowanych sklepach mozna sie
spodziewa¢ po dokonaniu petnej oceny ryzyka zawodowego (dot. 121 placdéwek), a takze
powierzenia zadah stuzby bhp kompetentnym osobom (w 113 placéwkach) i po

przeszkoleniu 84 pracodawcow w zakresie bhp, ktérzy takiego przeszkolenia nie odbyli.

ILKONTROLE PRZEDSWIATECZNE

I. W okresie poprzedzajgcym swieta Bozego Narodzenia ubiegtego roku inspektorzy pracy,
na polecenie Gtéwnego Inspektora Pracy, wzmozonymi dziataniami kontrolno - nadzorczymi
objeli placéwki handlowe w tym réwniez super- i hipermarkety. Szczegélng uwage zwrécono
na zagadnienia czasu pracy oraz technicznego bezpieczenstwa pracy (zwtaszcza w zakresie

transportu wewnatrzzaktadowego).

Przeprowadzono 194 kontrole w 144 placéwkach wielkopowierzchniowych,
zatrudniajgcych 16.922 pracownikdéw, w tym 11.842 kobiety. Wsrdd skontrolowanych
placowek wielkopowierzchniowych byty m.in. takie sieci jak: CARREFOUR, TESCO,
HYPERNOVA, CASTORAMA, PLUS DISCOUNT, E. LECLERC, LIDL, KAUFLAND, NOMI,
ALBERT, INTERMARCHE, AUCHAN, REAL, MAKRO CASH AND CARRY, OBI.
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Kontrole prowadzone byly w réznych porach (takze we wczesnych godzinach
rannych oraz pézno wieczorem, w porze nocnhej); niejednokrotnie czynnosci kontrolne
prowadzone byly kilkakrotnie w ciggu tego samego dnia. Kontrole prowadzono takze w
sobote 23 grudnia 2006 r..

W wyniku przeprowadzonych kontroli inspektorzy pracy wydali 1403 decyzje, z
ktorych wykonano 52%, oraz 532 wnioski w wystapieniach, z ktérych wykonano 70%.

55 0s6b ukarano grzywng w drodze mandatéw karnych na tagczng kwote 36.900 zt.

W mniejszych placéwkach handlowych przeprowadzono 90 kontroli w 82
placowkach. Sklepy te zatrudniaty 2.245 pracownikéw w tym 1.648 kobiet.
Podobnie jak w palcowkach wielkopowierzchniowych czynnosci kontrolne

prowadzone byty o réznych porach.

Ustalenia poczynione przez inspektoréw pracy stanowity podstawe 619 decyzji
(wykonano 43%) oraz 371 wnioskow w wystgpieniach. Na 27 oséb natozono grzywne w

drodze mandatu karnego w kwocie ogétem 15.000 zt.

1. Kontrole z zakresu prawnej ochrony pracy
Sposréd ogolnej liczby 532 wnioskéw wystosowanych w wyniku kontroli placéwek
wielkopowierzchniowych, ponad 73 % dotyczyto prawnej ochrony pracy. Z tej liczby az 60
% stanowity postulaty dotyczace zgodnego z prawem rozliczania czasu pracy pracownikéw.
Inspektorzy zgtaszali zastrzezenia przede wszystkim w zakresie:
e nierzetelnego prowadzenia ewidencji czasu pracy, co stwierdzono w stosunku do 837
pracownikéw
e nie udzielenia 210 pracownikom naleznego odpoczynku dobowego i 78 pracownikom
tygodniowego,

e nie udzielenia 120 pracownikom raz na 4 tygodnie niedzieli wolnej od pracy,

Nierzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy polegato m.in. na rozbieznosciach w
kartach ewidencji czasu pracy w poréwnaniu z innymi dokumentami, na podstawie ktérych
mozna ustali¢ faktyczny czas pracy np. rozliczeniami gotéwki, logami kasowymi i
komputerowymi. Stwierdzono takze przypadki ewidencjonowania przerw w pracy, pomimo
Swiadczenia w tym czasie pracy przez pracownikow. W jednym z hiermarketéw podczas
kontroli przeprowadzonej o godzinie 23 ujawniono swiadczenie pracy w porze nocnej nie

zaewidencjonowane w karcie ewidencji czasu pracy. W innym ujawniono, ze kasjerki pracujg
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kazdego dnia diuzej o 15 minut niz wynika to z harmonogramu — czas ten nie jest
ewidencjonowany.

Duzym problemem jest planowanie pracy dwukrotnie w ramach tej samej doby
pracowniczej, powodujgce niekiedy nie zachowanie wymaganego odpoczynku dobowego.

Nalezy zauwazy¢ iz, w wiekszosci przypadkow kontrole zostaty zakonczone przed
uptywem okresu rozliczeniowego (to jest okresu, po uplywie ktérego pracodawca jest
obowigzany rozliczy¢ czas pracy i wyptaci¢ nalezne swiadczenia z tytutu pracy w godzinach
nadliczbowych) — zatem nie mozna byto w petni oceni¢ skali nieprawidtowosci w zakresie
czasu pracy, jak réwniez oszacowac wptywu, jaki stwierdzone naruszenia wywiera¢ mogg w
sferze wynagrodzenia za prace, w szczegoélnosci w zakresie wynagrodzenia za godziny
nadliczbowe. Tym niemniej ujawniono 141 przypadkoéw nie wyptacenia wynagrodzenia za

godziny nadliczbowe.

Struktura sSrodkow prawnych z zakresu prawnej ochrony pracy w mniejszych
placéwkach handlowych byta podobna jak w placéwkach wielkopowierzchniowych — w tym
przypadku sposréd 300 wnioskdéw dotyczacych prawnej ochrony pracy (co stanowito blisko
81% ogolnej liczby wnioskow), 51% dotyczyto zagadnien zwigzanych z czasem pracy. Duzg
grupe (ponad 34%) stanowity naruszenia w zakresie stosunku pracy (gtéwnie w zakresie
nieprawidtowego prowadzenia akt osobowych oraz nie informowania pracownikéw o
niektérych warunkach zatrudnienia, dotykajgce blisko 10% zatrudnionych pracownikdw.
Nieprawidtowoséci tego rodzaju w placéwkach wielkopowierzchniowych stwierdzano znacznie

rzadziej (wobec 2% pracownikow).

W zakresie czasu pracy, podobnie jak w placowkach wielkopowierzchniowych
najwiecej nieprawidtowosci inspektorzy pracy ujawnili w odniesieniu do:
e rzetelnosci prowadzonej ewidencji czasu pracy (blisko 18% wnioskow dotyczgcych
czasu pracy) — nieprawidtowosc¢ te ujawniono wobec prawie 20% zatrudnionych,
e nieudzielania naleznego odpoczynku dobowego 145 pracownikom (ponad 6%),

e nieudzielania naleznego odpoczynku tygodniowego — 107 pracownikom.

Nierzetelne ewidencjonowanie czasu pracy polegato najczesciej na nie
ewidencjonowaniu pracy godzinach nadliczbowych wynikajacych z pracy w tej samej dobie

pracowniczej.
Wsréd przyczyn stwierdzonych nieprawidtowos$ci nalezy wymienic:
- niedostateczng obsade kadrowa,

- brak dostatecznego nadzoru nad planowaniem i dokumentowaniem pracy sklepu,
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- nieznajomos¢ przepiséw, badz celowe ich nierespektowanie.

2. Kontrole z zakresu technicznego bezpieczenstwa pracy

Wyniki kontroli wskazuja, ze dominujgcym problemem - glownie w placéwkach
wiekszych - w zakresie przestrzegania przepisow i zasad bhp bylo zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy przy pracach transportowych i sktadowaniu towaréow. Na
przyktad, 21% wszystkich wydanych decyzji nakazowych w supermarketach dotyczyto
nieprawidtowos$ci w zakresie transportu wewnatrzzaktadowego, a 20% - w zakresie
sktadowania towarow. Dla poréwnania, odsetek ten podczas kontroli przeprowadzonych w

supermarketach w 2006 r. w innych porach roku, wynidst odpowiednio 13% i 12%.

W mniejszych placowkach handlowych wydane decyzje nakazowe w nastepstwie
kontroli Swigtecznych, w zakresie transportu zakltadowego i sktadowania towaréw stanowity
odpowiednio 11% i 18% wszystkich wydanych decyzji w tych placéwkach, natomiast odsetek
ten — biorgc rezultaty kontroli mniejszych placéwek w innych porach roku 2006 — ksztattowat

sie na poziomie odpowiednio 6% i 16%.

Nieprawidtowoséci dotyczgce transportu towaréw polegaty przede wszystkim na:
1) niewlasciwym oznakowaniu i zabezpieczeniu drég transportowych (ograniczeniu
droznosci), co stanowito utrudnienie przemieszczania towaréw i stwarzato zagrozenia
wypadkowe,
2) braku fadu i porzadku na drogach i w ciggach komunikacyjnych,
3) nieprzestrzeganiu norm obowigzujacych przy recznym przemieszczaniu przedmiotow.
Inspektorzy pracy, wykorzystujac efekt zaskoczenia, ujawnili 32 przypadki przekroczenia
dopuszczalnych mas towardéw przewozonych wézkiem recznym. Dotyczyto to gtdwnie kobiet,
np. w jednym z hipermarketéw pani ,zmagata sie” z wozkiem recznym, ktérego masa z
tadunkiem wynosita 390 kg (dopuszczalna masa — 80 kg). Ponadto pracodawca nie
przeszkolit tej pani w zakresie bhp. W ujawnionych przypadkach powierzenia pracownicom
pracy wzbronionej dla kobiet pracownice te - w wyniku nakazu inspektora pracy - byty
kierowane do innych prac, a kierownicy placéwek, dopuszczajacy sie wykroczen, zostali

ukarani mandatami w kwocie zblizonej do gérnej granicy.

Nieprawidtowo$ci w zakresie skladowania towaréw polegaty gtéwnie na:
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1) niewtasciwym miejscu skladowania towaréw — na drogach transportowych, miedzy
regatami w magazynie, na przejsciach, dojsciach do hydrantéw, gasnic, wytacznikow
pradu; ujawniono nawet przypadki magazynowania towaréw w szatni,

2) skfadowaniu towardéw w sposob zagrazajacy wypadkiem — np.:

- na paletach w niestabilnych stosach dochodzacych do wysokosci 7 m, podczas gdy
instrukcja sktadowania dopuszczata maksymalng wysokos¢ - 3 m;

- na uszkodzonych paletach umieszczonych na gérnych pétkach regatu magazynowego.

W jednej z placowek — w celu przyspieszenia przeptywu towaréw z magazynu na hale
sprzedazy - zorganizowano stanowiska pracy do sortowania i metkowania towaréw na
antresoli bez zabezpieczenia pracownikéw przed upadkiem z wysokosci (brak byto barierki
chronigcej przed upadkiem). W wyniku kontroli inspektor pracy wstrzymat prace ze wzgledu

na bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia tych pracownikéw.

Inna, czesto spotykang nieprawidtowo$cig, stwierdzong podczas kontroli w ponad 50
placéwek, byto ograniczenie, a w niektorych przypadkach nawet pozbawienie pracownikéw (i
klientow) mozliwosci szybkiej ewakuacji z obiektu na otwartg przestrzen spowodowane

zastawieniem przejs¢ i drzwi ewakuacyjnych towarami.

Zwiekszajgc stan zatrudnienia w okresie wzmozonej sprzedazy towaréw pracodawcy
nie zadbali o to, aby wszystkich nowo zatrudnionych pracownikow podac szkoleniom w
dziedzinie bhp, czy =zapewni¢ im wymagang ilos¢ urzadzen w pomieszczeniach
higienicznosanitarnych. Inspektorzy pracy stwierdzili brak przeszkolenia wstepnego 135
pracownikéw. Odnotowano réwniez 67 przypadkow wystapienia nieprawidtowosci w zakresie

wyposazenia pomieszczen higienicznosanitarnych.

Liczne nieprawidtowosci stwierdzono réwniez w zakresie stosowania srodkow ochrony
indywidualnej, np. podczas kontroli inspektorzy pracy napotkali przypadki wytawiania przez

pracownikéw ryb z basenu gotymi rekami.

Odnotowano takze znaczaca liczbe nieprawidtowosci w zakresie:
- niezapewnienia pracownikom wykonujgcym prace stale w pozycji stojgcej lub chodzacej
mozliwo$ci odpoczynku w poblizu miejsca pracy w pozycji siedzacej,
- dopuszczenia pracownikow do kierowania wozkami jezdniowymi z napedem silnikowym nie
posiadajgcych stosownych kwalifikaciji,
- nieudostepnienia pracownikom instrukcji bhp dotyczacej obstugi urzadzen Ilub

magazynowania i sktadowania towarow.
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Do gtéwnych przyczyn stwierdzonych naruszen przepiséw i zasad bhp mozna zaliczy¢:
- zbyt duzy przeptyw masy towarowej w stosunku do pojemnoéci magazynow, ich
wyposazenia i stanu zatrudnienia,
- niedostateczne wyposazenie w srodki techniczne wspomagajace reczne prace
transportowe (np. w wozki z napedem mechanicznym),
- pakowanie towaréw w centrach dystrybucyjnych w jednostki paletowe o0 masie
przekraczajgcej dopuszczalne normy recznego przewozenia towaréw (w przypadku braku
woézka z napedem mechanicznym w danej placéwce — jej pracownicy zmuszeni sg do
recznego przewozenia ponadnormatywnych tadunkéw),
- duzq rotacje w zatrudnieniu pracownikéw i oséb nadzoru,
- brak nalezytego dziatania ze strony stuzb bhp (siedziba stuzby bhp znajduje sie w centrali
danej sieci handlowej, podczas gdy placowki rozproszone sg po terenie catego kraju),
- nieznajomo$¢, a takze lekcewazenie przepisoéw i zasad bhp przez osoby nadzoru,
- zbyt mate kompetencje kierownikéw placéwek w zakresie ksztattowania warunkow pracy,
- niskie ryzyko kontroli i wysokosci kary za nieprzestrzeganie przepisbw prawa pracy w
stosunku do doraznych efektéw finansowych,

- ztg organizacje pracy, podporzadkowang gtéwnie minimalizacji biezacych kosztéw.

3. Badania ergonomiczne

Majac na uwadze, ze w okresie przedswigtecznym pracownicy placéwek handlowych
sg szczegolnie obcigzeni pracg wymuszajacg duze tempo wykonywania poszczegdélnych
czynnosci, Panstwowa Inspekcja Pracy, oprocz podjetych kontroli stanu warunkéw pracy w
placowkach handlowych, zlecita badania ergonomiczne majgce na celu ustalenie stopnia
obcigzenia praca wynikajagcego ze sposobu wykonywania pracy na stanowisku pracy
kasjera-sprzedawcy. Zespdt naukowcow-ergonomistéw wykonat takie badania w dniu 20

grudnia 2006 r. na dwéch stanowiskach w dwéch placéwkach sieci ,,Biedronka”.

Wyniki badan wykazaty, ze w ciagu jednej zmiany roboczej (ok. 8,5 godziny)

kasjerzy* wykonywali nastepujace zadania:

Udziat w czasie zmiany

Zadanie roboczej (w %)
Sklep nr 1 Sklep nr 2
Praca w boksie kasowym (,praca na kasie”) 72 64
Przerwa 3 3
Uktadanie i poprawianie utozenia towaréw w lodéwkach 0 2
Uktadanie kartonéw w zgniatarce i jej obstuga oraz uktadanie 0 2
sprasowanych kartonow
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Uktadanie i poprawianie utozenia towaréw na potkach 8 11
sklepowych

Liczenie pieniedzy — zdawanie kasy 4 3
Wynoszenie $mieci z magazynu do Smietnika 0 3
Zmywanie kas, potek i podtogi w catym obiekcie 13 12
RAZEM 100 100

* podczas badan zadania wykonywaty kobiety

Praca w boksie kasowym (72% czasu pracy w sklepie nr 1 i 64% w sklepie nr 2)

zostata poddana szczegotowej analizie ergonomiczne;.

Z analizy wynika, ze Srednio w ciagu jednej godziny ,pracy na kasie” kasjer wykonat

nastepujace prace:

Sklep nr 1 Sklep nr 2
- obstuzyt klientéw (liczba) 88 60
- przemiescit towary: (liczba sztuk towaréw) 830 560
(faczna masa towaréw w kg, w tym 2-3
zgrzewki z napojami po ok. 12 kg) 405 370

Najbardziej obcigzajgcymi czynnosciami ze wzgledu na czas ich trwania i
czestotliwosé wykonywania byty:
¢ jednoreczne pobieranie, rekg lewg (chwytem palcowym) towaru dajacego sie pochwycic¢
jedna rekg z tasmy,
¢ jednoreczne (reka prawg) przemieszczanie i obracanie towaru nad skanerem,
e obureczne przemieszczanie i obracanie towaru nad skanerem,

¢ odktadanie jednoreczne (rekg prawq) towaru na tasme.

Ryzyko ergonomiczne wystapienia dolegliwosci miesniowo-szkieletowych kasjera
(oszacowane przez zespoét wykonujacy badania)
Przy zatozeniu sprzedazy na stanowisku kasowym srednio 620 towaréw na godzine,

praca kasjera charakteryzuje sie bardzo wysokim poziomem ryzyka przez 50% czasu jej

wykonywania, wysokim - przez 47% oraz srednim - przez 3%.

Natomiast przy sprzedazy 500 (wartos¢ minimalna w badanym okresie) towaréw na
godzine: bardzo wysoki poziom ryzyka utrzymuje sie przez 48% czasu wykonywania pracy
,na kasie”, wysoki - 41%, sredni — 11%.

Bardzo wysoki poziom ryzyka (5 stopieh w pieciostopniowej skali) oznacza, ze praca
nie moze by¢ podjeta ani kontynuowana do czasu zmniejszenia ryzyka.

Wysoki poziom ryzyka (4 stopien) oznacza, ze dziatania w celu zmniejszenia poziomu

ryzyka nalezy podjaé natychmiast.
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Sredni poziom ryzyka (3 stopien) — zaleca sie podjecie dziatan w celu zmniejszenia

poziomu ryzyka.

Whnioski zespotu ergonomistow

Stan bezpieczehstwa ergonomicznego (zapobiegania powstawaniu dolegliwosci
miesniowo-szkieletowych) kasjera podczas pracy w boksie kasowym wymaga
natychmiastowej poprawy.

Pracodawca powinien przeprowadzi¢ petng diagnoze ergonomiczng stanowisk pracy
,na kasie” polegajaca na:
1) zidentyfikowaniu zrodet stwierdzonych zagrozen ergonomicznych, ktére majg wptyw na
przekroczenia dopuszczalnego obcigzenia narzadu ruchu wynikajagce ze sposobu
wykonywania pracy,
2) interwencji ergonomicznej w aspekcie:
e technicznym (zmiana wyposazenia technicznego),
e organizacyjnym (ograniczanie ekspozyciji),
e |udzkim (szkolenia, treningi, monitorowanie stanu zdrowia pracownikow pod katem

dolegliwosci miesniowo-szkieletowych).

Biorac pod uwage powyzsze wyniki badan Panstwowa Inspekcja Pracy bedzie,
dostepnymi $rodkami, wptywa¢ na pracodawcow prowadzgcych placéwki handlowe, aby
podjeli dziatania zmierzajgce do obnizenia stopnia obcigzenia pracg wynikajagcego ze

sposobu jej wykonywania.

ll. Podobne kontrole przeprowadzone zostaty w okresie poprzedzajgcym Swieta Wielkiejnocy
w 2007 r. inspektorzy pracy, na polecenie Giéwnego Inspektora Pracy, wzmozonymi
dziataniami kontrolno - nadzorczymi objeli placowki handlowe w tym rowniez super- i
hipermarkety. Szczegdlng uwage zwrdécono na zagadnienia czasu pracy oraz technicznego

bezpieczehstwa pracy (zwltaszcza w zakresie transportu wewnatrzzaktadowego).

Przeprowadzono 244 kontrole w 179 placéwkach wielkopowierzchniowych,
zatrudniajgcych 18.601 pracownikéw, w tym 13.609 kobiet i 32 pracownikédw miodocianych.
Wsrod skontrolowanych placéwek wielkopowierzchniowych byly m.in. takie sieci jak:
CARREFOUR, TESCO, HYPERNOVA, CASTORAMA, PLUS DISCOUNT, E. LECLERC,
LIDL, KAUFLAND, NOMI, ALBERT, INTERMARCHE, AUCHAN, REAL, MAKRO CASH AND
CARRY, OBI.
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Podobnie jak podczas podobnych kontroli przeprowadzonych przed $wietami Bozego
Narodzenia i Nowym Rokiem Kontrole prowadzone byty w réznych porach (takze we
wczesnych godzinach rannych oraz pézno wieczorem, w porze nocnej); niejednokrotnie
czynnosci kontrolne prowadzone byty kilkakrotnie w ciggu tego samego dnia. Kontrole

prowadzono takze w Wielkg Sobote.

W wyniku przeprowadzonych kontroli inspektorzy pracy wydali 1877 decyzji, z ktérych
wykonano 55%, oraz 776 wnioskow w wystgpieniach.

109 oséb ukarano grzywng w drodze mandatow karnych na taczng kwote 73100 zt.

W mniejszych placéwkach handlowych przeprowadzono 606 kontroli w 561
placéwkach. Sklepy te zatrudniaty 7007 pracownikéw w tym 5800 kobiet i 261 mtodocianych.
Podobnie jak w palcowkach wielkopowierzchniowych czynnosci kontrolne

prowadzone byty o réznych porach.

Ustalenia poczynione przez inspektorow pracy stanowity podstawe 3953 decyzji
(wykonano 40%) oraz 3081 wnioskow w wystgpieniach. Na 200 oséb natozono grzywne w
drodze mandatu karnego w kwocie ogotem 124.050 zt.

1. Kontrole z zakresu prawnej ochrony pracy

Najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci

Odsetek  kontrolowanych
placowek, w ktorych
stwierdzono

Rodzaj nieprawidtowosci . . ..
nieprawidtowosci

supermarkety | inne
placéwki

Nierzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy 27 29
Nieudzielanie naleznego odpoczynku dobowego 24 14
Nieudzielanie naleznego odpoczynku tygodniowego 17 9
Zatrudnianie pracownikbw w wymiarze przekraczajgcym przecietnie 16 »
5 dni w tygodniu

Nieprowadzenie ewidencji czasu pracy 6 15

Nierzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy polegato m.in. na rozbieznosciach w
kartach ewidencji czasu pracy w poréwnaniu z innymi dokumentami, na podstawie ktérych

mozna ustali¢ faktyczny czas pracy np. rozliczeniami gotéwki, logami kasowymi i
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komputerowymi. Stwierdzono takze przypadki ewidencjonowania przerw w pracy, pomimo

Swiadczenia w tym czasie pracy przez pracownikow.

Powaznym problemem byto tez nie zachowanie wymaganego odpoczynku dobowego
(przede wszystkim z powodu dwukrotnego zatrudniania w tej samej dobie pracowniczej) jak

réwniez odpoczynku tygodniowego.

Nalezy zauwazy¢ iz, w wiekszosci przypadkow kontrole zostaty zakonczone przed
uptywem okresu rozliczeniowego (to jest okresu, po uplywie ktérego pracodawca jest
obowigzany rozliczy¢ czas pracy i wyptaci¢ nalezne swiadczenia z tytutu pracy w godzinach
nadliczbowych) — zatem nie mozna byto w petni oceni¢ skali nieprawidlowosci w zakresie
czasu pracy, jak réwniez oszacowac wptywu, jaki stwierdzone naruszenia wywiera¢ mogag w
sferze wynagrodzenia za prace, w szczegoélnosci w zakresie wynagrodzenia za godziny
nadliczbowe. Tym niemniej ujawniono 141 przypadkdéw nie wyptacenia wynagrodzenia za

godziny nadliczbowe.

W matych placéwkach handlowych, w zakresie czasu pracy, podobnie jak w
placéwkach wielkopowierzchniowych najwiecej nieprawidtowos$ci inspektorzy pracy ujawnili
w odniesieniu do rzetelnosci prowadzonej ewidencji czasu pracy nieprawidtowosé te
ujawniono wobec prawie 16% zatrudnionych (nierzetelne ewidencjonowanie czasu pracy
stwierdzono m.in. w zakresie nie ewidencjonowania pracy godzinach nadliczbowych

wynikajgcych z pracy w tej samej dobie pracowniczej).

2. Kontrole technicznego bezpieczenstwa pracy

Odsetek  kontrolowanych
placowek, w  ktorych
stwierdzono

Rodzaj nieprawidtowosci . . .
nieprawidtowosci

supermarkety | inne
placowki

Niewtasciwy stan techniczny elementéw obiektéw i pomieszczen pracy o1 12
(dotyczyto gtéwnie ubytkdw w nawierzchni podtog)

Nieoznakowane i niezabezpieczone miejsca niebezpieczne 12 14
Brak mozliwosci  natychmiastowego  skorzystania z  wyjscia 13 4
ewakuacyjnego

Niewyposazenie pomieszczeh higienicznosanitarnych zgodnie z 23 6
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przepisami bhp

Brak oceny ryzyka zawodowego, jakie wystepuje na stanowiskach pracy 4 20
Nieprzestrzeganie norm dotyczacych recznego przemieszczania 10 05
ciezaréw

Niewtasciwe oznakowanie i zabezpieczenie drég transportowych 18 6

Brak tadu i porzadku w ciggach komunikacyjnych 33 16
Magazynowanie towaréw w niewtasciwym miejscu 27 18
Niewtasciwy sposob sktadowania towaréw 27 10
Brak instrukcji magazynowania i sktadowania towaréw 12 11
Niepoddanie pracownikéw szkoleniu w dziedzinie bhp 14 42
Niepoddanie pracownikéw badaniom lekarskim 10 22

Ponadto stwierdzono nieprawidtowosci w wyposazeniu pracownikow w odziez i obuwie
robocze (w 7% supermarketow — dotyczyto 357 pracownikéw i w 3% innych placéwek —
dotyczyto 46 pracownikow), a takze w srodki ochrony indywidualnej (w 6% supermarketéw —

dotyczyto 388 pracownikéw i w 2% innych placowek — dotyczyto 61 pracownikéw).

Najczesciej ujawniane nieprawidiowosci dotyczyty: tadu i porzadku w ciggach
komunikacyjnych, sktadowania towardw, szkolenia w dziedzinie bhp, badanh lekarskich
pracownikéw. Magazynowanie towaréw w niewfasciwym miejscu byto gtowng przyczyng
blokowania dostepu do wyjs¢ awaryjnych, co w przypadku pojawienia sie zagrozenia,

utrudniatoby pracownikom i innym osobom natychmiastowg ewakuacje.

Inspektorzy pracy stwierdzili liczne ubytki nawierzchni podtég, zniszczone odbojnice

ramp itp., a miejsca niebezpieczne nie byly wtasciwie zabezpieczone i oznakowane.

W jednej z placéwek inspektor pracy ustalit, ze towary, ktére trafialty z magazynu
centralnego znajdowaly sie w kontenerach (kontenery miaty posta¢ wysokich, metalowych
skrzynek azurowych) wyposazonych w kotka jezdne umozliwiajgce reczne przetaczanie
konteneréw. Masa wypetnionych towarami konteneréw, umiejscowienie srodka ciezkoSci
tadunku oraz wysokos¢ stosu towarow utozonych w kontenerze nie spetnialy wymagan
okreslonych w przepisach i instrukcjach dotyczacych recznych prac transportowych. Towary
w kontenerach czesto byly utozone w sposob stwarzajacy - przy rozpakowywaniu kontenera
- zagrozenia wypadkowe (np. ciezkie skrzynki z ziemniakami umiejscowione byty na gorze
stosu towardw, na wysokosci powyzej gtowy pracownika). Taki sposéb formowania tadunkéw
niejako wymuszat - przy wykonywaniu prac roztadunkowych - famanie przepiséw

dotyczacych recznych prac transportowych i szczegdlnej ochrony pracy kobiet. W
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nastepstwie powyzszych ustaleh podjeta zostata kontrola w magazynie centralnym. Wyniki

tej kontroli nie sg jeszcze znane.

Inspektorzy pracy ujawnili w supermarketach 37 przypadkdéw razgcego naruszenia
przepiséw powodujgcego bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikéw.
Wstrzymali wiec prace w celu zapobiezenia wypadkom przy pracy. Naruszenia przepisow
polegaty gtéwnie na przekroczeniu dopuszczalnych mas transportowanych towaréw, a takze
na uzywaniu wozkéw z napedem silnikowym, ktérych stan techniczny stwarzat zagrozenia

wypadkowe.

Inspektorzy pracy, w wyniku kontroli supermarketow, wydali takze 53 decyzji
nakazujgcych skierowanie 765 pracownikow do innych prac. Decyzje te dotyczyty gtéwnie
nieprzestrzegania przepisbw o0 ochronie pracy kobiet, niewyposazeniu pracownikéw
prowadzacych woézki w $rodki ochrony ndg, a takze braku kwalifikacji 48 pracownikéw do

obstugi wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym.

W nastepstwie kontroli mniejszych placowek handlowych wydano 19 decyzji
wstrzymania prac (stan zagrozenia na stanowiskach pracy wynikat gtownie z mozliwo$ci
porazenia pradem elektrycznym) oraz 5 decyzji skierowania do innych prac 6 pracownikdow

(gtéwnie z powodu niewyposazenia pracownikow w $rodki ochrony nég).

Ujawnione nieprawidtowo$ci polegaty gtdwnie na zaniedbaniach typu organizacyjnego i
porzadkowego, wiec ich usuniecie nie wymagato znacznych naktadéw finansowych i
odlegtych terminéw realizacji. Zasadniczym efektem kontroli byto wiec zlikwidowanie
zagrozenh wypadkowych poprzez poprawe organizacji pracy, oznakowanie i zabezpieczenie
miejsc niebezpiecznych, przestrzeganie norm dotyczacych przenoszenia i przewozenia
ciezaréw, zaprowadzenie fadu i porzadku w magazynach i w przej$ciach, udroznienie ciggéw
komunikacyjnych (ewakuacyjnych), przeszkolenie pracownikow w dziedzinie bhp co

przetozyto sie bezposrednio na wzrost poziomu bezpieczenstwa pracy.

W poréwnaniu z wynikami kontroli przeprowadzonych w okresie poprzedzajgcym
Swieta Bozego narodzenia oraz Nowy Rok zaobserwowano zmiany zaréwno struktury
stwierdzanych nieprawidtowosci jak i ich wagi. W ocenie inspektoréw prowadzacych kontrole
niektérzy pracodawcy, po doniesieniach o wynikach poprzednich kontroli, podjeli dziatania

zmierzajace do eliminowania naruszen, zwlaszcza aspekcie prawnej ochrony pracy.
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Inspektorzy zaobserwowali tez nowe zjawisko polegajace na korzystaniu przez
hipermarkety z pracownikéw firm zewnetrznych (gtdbwnie agencji pracy tymczasowej), w
okresach bezposrednio poprzedzajacych swieta. Powodowato to mniejsze obcigzenie pracg
statych pracownikéw, umozliwiato organizacje pracy zgodng z przepisami o czasie pracy a
nawet, w niektorych przypadkach skrécenie czasu pracy statych pracownikéw w stosunku do

czasu otwarcia danej placowki handlowej.

PODSUMOWANIE

Stan przestrzegania przepiséw prawa pracy w placéwkach wielkopowierzchniowych a
przede wszystkim w mniejszych, w zakresie prawnej ochrony pracy oraz technicznego
bezpieczehstwa pracy nadal nalezy ocenia¢ jako niezadowalajgcy. Skala i waga
stwierdzonych nieprawidtowosci pozwala na stwierdzenie, Zze stan ten w mniejszych

placéwkach handlowych jest gorszy niz w wielkopowierzchniowych.

W super - i hiper — marketach nieprawidtowosci stwierdza sie przede wszystkim w
placowkach kontrolowanych po raz pierwszy, najczesciej nowopowstatych, badz tez
nalezacych do stosunkowo ,mtodych” sieci o zasiegu lokalnym, nastawionych na zdobycie

rynku, i o stosunkowo niewielkim kapitale.

Wyniki wieloletnich kontroli potwierdzaja, ze stan przestrzegania przepisow w
sieciach dziatajacych diuzej jest lepszy, co wigze sie takze z systematycznym nadzorem ze
strony Panstwowej Inspekcji Pracy, jak rowniez wymuszaniem rozwigzanhn systemowych, we

wszystkich placéwkach sieci.

Inspektorzy pracy ocenili, ze sposréd 21 rekontrolowanych w 2006 r. placéwek
poprawa nastgpita w 13, zas w 8 stan nie ulegt zmianie, przy czym byly to placowki, w
ktérych zaréwno rodzaj jak i skala nieprawidtowosci stwierdzonych w latach poprzednich nie

byty alarmujace.

Oceniajac zaobserwowane zmiany nalezy stwierdzi¢, ze w duzym stopniu wynikajg
one z przyjetych zasad prowadzenia kontroli. W 2000 r. przeprowadzono bowiem rekontrole
placowek kontrolowanych w 1999 r., za$ wyniki z roku 2003 sg uwienczeniem dwu lub
trzyletniego programu kontroli kierowanego do tych samych placowek. W 2004 i 2005 r.
skontrolowano zas placowki nowo powstate lub niekontrolowane w latach ubiegtych w

ramach kontroli kompleksowych. Z kolei w 2006 r. czes¢ placéwek zostata skontrolowanych
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po raz pierwszy w ramach kontroli kompleksowych, w czesci za$ przeprowadzono

rekontrole.

Ponadto od 2004 inspektorzy pracy, wykorzystujac doswiadczenia z lat ubiegtych, w
bardzo szerokim stopniu korzystali z metod umozliwiajgcych dokonanie ustaleh w oparciu o
dokumenty niestanowigce elementow ewidencji czasu pracy, takich jak: logi kasowe, analiza
rolek kasowych, raportow kasowych (zbiorczych zestawien utargdw), rejestrow wejsé i wyjs¢
prowadzonych przez firmy ochraniajace sklepy, rejestrow wigczania i wylgczania systemow
alarmowych oraz wydawania telefonow. Umozliwito to zwiekszong wykrywalno$¢ naruszen
przepisbw o czasie pracy, a co za tym idzie, przypadkéw niewyptacenia lub zanizania

Swiadczen.

Tym niemniej zaniepokojenie budzi powtarzajgca sie od lat struktura stwierdzanych
nieprawidtowosci — nalezy jednak stwierdzi¢, Zze nie jest ona zalezna od tego czy dana
placéwka handlowa ma charakter wielkopowierzchniowy czy tez nalezy do grupy placéwek
zatrudniajgcych kilku (kilkunastu) pracownikéw, a co wiecej nie odbiega od struktury

stwierdzanej w podmiotach o innym profilu dziatalnosci.

Nalezy jednak zauwazy¢ duza efektywnos¢ prowadzonych kontroli w zakresie
realizacji uprawnien pracowniczych dotyczacych wyptaty wynagrodzenia i swiadczen ze

stosunku pracy.

Kwoty s$wiadczen wyegzekwowanych na skutek dzialan inspektorow pracy
przedstawiajq sie nastepujaco:

Supermarkety

rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kwota
wyegzekwowanych | 572.251 | 79.379 | 592.164,34 | 1.169.606,35 | 164.232 | 672.312,33 | 83.983,81 | 36.307,45

Swiadczen

Liczba

pracownikow, na ‘
ok.
ktorych rzecz 557 1800 5992 7094 1599 2266 505 343
wyegzekwowano

$wiadczenia

Sklepy

rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kwota 79.379 | 230.093 | 302.912,81 | 153.414,74 | 222.557,71 | 387.660,08 | 448.450,72
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wyegzekwowanych

Swiadczen

Liczba
pracownikow, na
ktorych rzecz
wyegzekwowano

Swiadczenia

brak
danych

2112

2510

782

1775

1583

1214

Najczestsze przyczyny stwierdzonych uchybien to:

brak znajomo$ci przepiséw prawa pracy przez kadre kierowniczg i stuzby kadrowo —
ksiegowe,

duza rotacja pracownikéw a w szczegdlnosci na stanowiskach oséb zarzadzajacych,
niewtasciwa organizacja pracy oraz utrzymywanie minimalnego poziomu zatrudnienia,

zfa organizacja pracy,

niedostateczne wyposazenie w $rodki techniczne wspomagajgce reczne prace
transportowe,

brak wtasciwego nadzoru pracodawcow i os6b na stanowiskach kierowniczych nad
przestrzeganiem przepiséw i zasad bhp,

lekcewazenie spraw bhp przez pracodawcow i kadre kierownicza,

niewlasciwe wykonywanie zadan przez witasne stuzby bhp (w supermarketach) lub nie
korzystanie przez pracodawcow (w matych placéwkach) z obstugi specjalistéw ds. bhp
spoza zakfadu pracy,

nadmierny - w stosunku do zatozen projektowych - przeptyw towarow, co wymusza
okresowe sktadowanie nowych dostaw towaréw w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
pakowanie towaréw w centrach dystrybucyjnych w jednostki paletowe o masie
przekraczajgcej dopuszczalne normy recznego przewozenia towaréw (w przypadku
braku wézka z napedem mechanicznym w danej placowce — jej pracownicy zmuszeni sg
do recznego przewozenia ponadnormatywnych fadunkow),

zbyt mate kompetencje kierownikdéw placowek w zakresie ksztattowania warunkdw pracy,

brak stosownych instrukcji bhp na stanowiskach pracy.

Pracodawcy jako przyczyny stwierdzonych uchybien wskazujg trudnosci finansowe

jak réwniez trudnosci z interpretacja przepisow.

WNIOSKI

W zwigzku ze stwierdzong (juz podczas kontroli prowadzonych w latach 2001-2003)

duzg efektywnoscig systematycznego nadzoru Panstwowa Inspekcja Pracy co roku
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przeprowadzaé bedzie rekontrole wytypowanych placowek, zaréwno
wielkopowierzchniowych, jak i mniejszych. Kryterium wyboru stanowi¢ bedzie skala
nieprawidtowosci stwierdzonych w latach ubiegtych w danej placéwce. Kontrole te bedag
miaty na celu sprawdzenie wykonania wydanych uprzednio srodkéw prawnych, ale takze
stanowi¢ beda kompleksowg ocene przestrzegania przepisow prawa pracy, celem

okreslenia stopnia i kierunku zmian.

W celu rozpoznania, ktére placowki wymagajg objecia statym nadzorem (ewentualnie
wytypowania placowek, w ktérych nalezy prowadzi¢ kontrole problemowe), tak jak
dotychczas dokonywane beda kompleksowe kontrole nowopowstatych lub dotychczas

niekontrolowanych super — i hipermarketéw, a takze mniejszych placéwek handlowych.

Biorgc pod uwage rodzaj, skale oraz powtarzalno$s¢ naruszen przepisow prawa pracy,
kontrole placéwek handlowych w okresach nasilonej sprzedazy (przed Swietami Bozego

Narodzenia oraz Wielkiejnocy) bedg ponawiane.

W nowych i organizujgcych sie placowkach handlowych podjete zostang dziatania

prewencyjne wykorzystujac doswiadczenia i wyniki dotychczasowych kontroli.

Wsréd pracodawcédw popularyzowane bedg metody bezpiecznej pracy ze zwrdceniem

szczegoblnej uwagi ha ograniczenie fizycznego obcigzenia praca.
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Zat. 1

Informacja o wynikach kontroli przeprowadzonych w 2006 i 2007 r. w
sklepach nalezacych do sieci BIEDRONKA

Kontrole sklepow nalezacych do sieci BIEDRONKA rozpoczety sie w
kwietniu 2006 r. na polecenie Prokuratury Okregowej w Gliwicach, prowadzacej
postepowanie w sprawie przestepstw przeciwko prawom osob wykonujgcych

prace zarobkowg popetnionych przez kierownictwo Jeronimo Martins S.A.

Kontrole dotyczyly przestrzegania przepisow prawa pracy, w tym bhp, w

sklepach powstatych przed 1 stycznia 2005r.

Przeprowadzono 739 kontroli, w tym jedng w centrali firmy, oraz 5 w
rejonach (centrach dystrybucyjnych). Czynnosci kontrolne w centrali oraz centrach
miaty na celu wytgcznie sprawdzenie przestrzegania przepiséw prawa pracy w
sklepach, w zakresie niemozliwym do skontrolowania w poszczegdlinych
placowkach, ze wzgledu na miejsce przechowywania akt osobowych,
dokumentacji ze stosunku pracy oraz obliczania wynagrodzen i Swiadczen ze
stosunku pracy. W ramach kontroli kompleksowo sprawdzono przestrzeganie

przepisow prawa pracy w 727 sklepach.

Ze wzgledu na wymogi narzucone przez Prokurature:

o kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2004 r. do dnia zakonhczenia
kontroli,
o w kazdym sklepie kompleksowo, ,dzien po dniu”, oceniono stan

przestrzegania przepisow w odniesieniu do 10 pracownikéw i bytych

pracownikow (ogotem ponad 7 tys. 200 osob).

Ze wspomnianych wyzej wzgledoéw kontrole podzielono na dwa etapy —

pierwszy odbywat sie w sklepach i dotyczyt przede wszystkim kontroli warunkow



pracy, drugi obejmowat kontrole w centrach dystrybucyjnych w zakresie
przestrzegania przepiséw prawa pracy, w tym w szczegolnosci o czasie pracy,
wyptacie wynagrodzen i $wiadczen ze stosunku pracy, urlopach wypoczynkowych,

zawieraniu i rozwigzywaniu umow o prace.

W prowadzenie czynnosci kontrolnych zaangazowanych byto, przez okres

roku, 232 inspektoréw pracy.

Prawna ochrona pracy

W wyniku kontroli w zakresie prawnej ochrony pracy stwierdzono, ze

dominowaty nastepujace nieprawidtowosci:

Odsetek placéowek objetych
kontrolg
w tym na terenie regionu:
Rodzaj nieprawidtowosci S = - = uwagi
%) 0 > c 8
@ | < N £
Elo |8 |§ |S |2
Q2 © > o a ©
e o ; X m
o 5
(o) x
Stosunek pracy
Nieprawidtowe Dla 5342 pracownikéw, co stanowito
prowadzenie akt | 90 93 83 75 96 98 | ponad 50% pracownikéw zatrudnionych w
osobowych sklepach podlegajgcych kontroli
Nieprawidtowe Dotkneto to 14% zatrudnionych
sporzadzanie uméw o | 39 34 39 51 51 14
prace
Niepotwierdzeni rodzaju i
warunkéw umowy o prace
. 20 14 25 26 28 15
najpézniej w dniu
rozpoczecia pracy
Czas pracy
Nie udzielanie naleznego 18% pracownikow
76 54 91 81 83 74
odpoczynku dobowego




Nieprawidtowe
prowadzenie ewidencji | 72 67

Czasu pracy

58

91

83

64

Dla 35% zatrudnionych

Nie udzielanie naleznego
) 60 52
odpoczynku tygodniowego

74

64

64

47

14% pracownikow

Nieprzestrzeganie
pieciodniowego  tygodnia | 53 46

pracy

79

54

45

39

14% pracownikow

Nieprawidiowe  ustalenie

48 15

wymiaru czasu pracy

25

58

80

95

22% pracownikow

Wynagrodzenia i inne swiadczenia

Niewyptacenie naleznego
wynagrodzenia za prace w

godzinach nadliczbowych 71 80

62

94

66

42

Ya pracownikow; kwota niewyptaconynego
wynagrodzenia nie byta mozliwa w petni
do ustalenia w nczasie kontroli,
inspektorzy ujawnili, ze byto to co najmniej

31 tys. zt.

Niewyptacenie lub
zanizenie wynagrodzenia | 25 22

Za prace

40

24

30

Niewyptacenie
dodatkowego
) 20 14
wynagrodzenia za prace w

nocy

21

28

25

11

Urlopy wypoczynkowe

Nieudzielanie pracownikom
urlopéw wypoczynkowych

p ypoczy Yy 55 49
w roku, w ktérym nabyli do

nich prawo

49

80

7

19

Ok. 14%
6.990,46 dnia.

pracownikow nie udzielono

Nieprawidtowe ustalenie
wymiaru kolejnego urlopu | 20 55

wypoczynkowego

21

13

Bardzo wiele nieprawidtowosci wynikato z planowania pracy dwukrotnie w

ramach tej samej doby pracowniczej co skutkowato przekroczeniem dobowej

normy czasu pracy. Za godziny nadliczbowe wynikajagce z tych przekroczen

pracownicy nie otrzymywali wynagrodzenia. Nieprawidtowos¢ ta praktycznie nie

wystepowata po 2005 r.




Kolejnym problemem jest tworzenie harmonogramow pracy i prawidtowe
planowanie czasu pracy. W wiekszosci sklepéw harmonogramy te tworzone sg na
okres tygodnia, oraz podlegajg wielokrotnym (nawet kilkudziesieciu) zmianom.
Zmiany te niejednokrotnie nie majg na celu planowania czasu pracy a jedynie
dostosowanie harmonograméw do czasu faktycznie Swiadczonej przez
pracownikow pracy. Stad niektore ze zmian harmonograméw dokonywane byty po

zakonczeniu pracy przez pracownika badz w jej trakcie.

Powoduje to, ze pracownicy zatrudnieni w sieci nie wykonujg pracy na
podstawie z goéry ustalonego rozktadu czasu pracy. Ze wzgledu na to, ze
pracownicy zatrudniani sg w réwnowaznych normach czasu pracy, dokonywanie
zmian harmonogramow pozwalato pracodawcy unikngé koniecznosci wypfaty

wynagrodzenia za godziny nadliczbowe.

Sposob planowania pracy wptywat réwniez na problemy z prawidtowym
rozliczaniem urlopdw wypoczynkowych. Przyjete rozwigzanie polegajace na
rozliczaniu ilosci godzin odpowiadajgcej iloczynowi osmiogodzinnej normy i
okreslonego w umowie wymiaru czasu pracy, nie odpowiada zasadom rozliczania

urlopéw w réwnowaznym systemie czasu pracy.

Powaznym problemem byta nierzetelnos¢ prowadzonej ewidencji czasu
pracy w zakresie np. nie ewidencjonowania jako czasu pracy czasu odbytych
przez pracownikdw szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Niejednokrotnie z ewidencji czasu pracy wynikato, ze pracownik miat dzien wolny
od pracy lub korzystat z urlopu wypoczynkowego, podczas gdy w tym czasie
odbywaty sie szkolenia bhp.

W 2005 r. (w pierwszym potroczu) podczas wdrazania nowego systemu

ptacowego dochodzito do systemowego zanizania przystugujacego pracownikom



wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych — poprzez
nieprawidtowe naliczanie (zawyzanie) 50% dodatku za godziny nadliczbowe, przy

jednoczesnym zanizeniu dodatku 100%.

W zakresie przestrzegania przepisbw prawa pracy dotyczacych
miodocianych stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na:
- zatrudnianiu pracownikéw miodocianych w godzinach nadliczbowych
(13%),
- nie zaprowadzeniu dla pracownikédw miodocianych ewidencji czasu pracy
(7%),
- nie przestrzeganiu obowigzku zapewnienia pracownikowi mtodocianemu
nieprzerwanego 14 godzinnego odpoczynku (6%),
- nie prowadzeniu ewidencji czasu pracy przy pracach wzbronionych, ale
dozwolonych w celu przygotowania zawodowego (6%)
- nie zapewnieniu pracownikom mitodocianym w kazdym tygodniu, co
najmniej 48 godzin nie przerwanego odpoczynku obejmujacego niedziele (4%),
- nieprawidtowym ustalaniu prawa do pierwszego urlopu wypoczynkowego
pracownika mtodocianego w wymiarze 12 dni z uptywem 6 miesiecy od
rozpoczecia pierwszej pracy,
- udzielaniu pracownikowi miodocianemu urlopu bezptatnego bez jego
wniosku,
- nieprawidtowym  wyptacaniu pracownikom mtodocianym naleznego

wynagrodzenia chorobowego.



Techniczne bezpieczenstwo pracy

W wyniku kontroli najczesciej ujawniano nastepujace nieprawidtowosci z zakresu

bezpieczenstwa i higieny pracy:

Odsetek  kontrolowanych

placéwek (sklepow),

w  ktérych  stwierdzono

nieprawidiowosci

Zagadnienia objete kontrolg W tym na terenie Nieprawidtowos¢
regionu
©
%
T |2 =
Ne] S N | [ £ |>
<] SI>18 |2 |®
o 22 |2 |3 |o
niewtasciwy stan techn. drdg
26 34 |21 {32 |22 | 20 | wewnetrznych, przejs¢ komunikacyjnych i
ramp
Obiekty i pomieszczeniapracy | | | | | | | nieoznakowane i  niezabezpieczone
40 43 132 |39 |42 |45 | miejsca niebezpieczne (gtownie drogi
transportowe)
""""""""""""""""" brak  mozliwosci  natychmiastowego
33 18 |44 |46 |39 |23 ) )
skorzystania z wyjscia ewakuacyjnego
Zaplecze higienicznosanitarne niewyposazenie pomieszczeh zgodnie
50 48 |54 |51 |38 | 57
z przepisami bhp
niedostateczne  oswietlenie  stanowisk
i 12 8 |25|5 |10|13 ) )
Oswietlenie stanowisk pracy pracy Swiattem dziennym
""""""""""""""""" niewlasciwe  o$wietlenie  elektryczne
28 45 (23|27 |15 |10 . .
pomieszczen pracy
brak ochrony elementéow instalacji i
12 19 |13 |7 |8 |6 |urzadzen elektrycznych przed dotykiem
bezposrednim
. T e e e brak pomiaréw skutecznosci ochrony
Urzadzenia i instalacje energetyczne
9 11 (154 |6 |8 |przeciwporazeniowej przed dotykiem
posrednim
""""""""""""""""" niewlasciwva eksploatacja urzadzen i
34 4113624 (31|31 |. .
instalacji elektr.




Transport wewnetrzny

38

10

50

16

47

niedostosowanie drog transportowych do
uzytkowanych srodkéw transportu
nieprzestrzeganie  norm  dotyczacych
recznego przemieszczania ciezaréw przez
kobiety

nieprzestrzeganie  norm  dotyczacych
recznego przemieszczania ciezarow przez
mezczyzn

brak tadu i porzadku w ciggach

komunikacyjnych

Magazynowanie

26

30

39

29

36

37

magazynowanie towaréw w niewtasciwym

miejscu

niewtasciwy sposob sktadowania towaréow

Odziez i obuwie robocze

20

41

29

43

nie wyposazono w odziez i obuwie
lub

przepisy dotyczace tego zagadnienia

robocze pracownikéw naruszono

Srodki ochrony indywidualnej

61

65 |41

83

52

59

nie dostarczono pracownikom $rodkéw

ochrony indywidualnej (gtéwnie butéw

ochronnych)

Przygotowanie do

pracy

pracownikow

14

12 |7

14

22

22

16

48

17

23

19

dopuszczenie do pracy pracownikow bez
wstepnych badan lekarskich

brak  przeszkolenia  wstepnego

dziedzinie bhp

przeszkolenia  okresowego

dziedzinie bhp

nieinformowanie pracownikow o ryzyku
zawodowym

wykonywanie prac wymagajacych

uprawnien kwalifikacyjnych przez
pracownikbw nie posiadajgcych takich

kwalifikacji

Ochrona pracy mtodocianych

12

25

16

15

brak

$wiadczgacego, ze praca danego rodzaju

orzeczenia lekarskiego

nie zagraza zdrowiu mtodocianemu

brak wykazu stanowisk pracy i rodzajow

prac wzbronionych pracownikom

mtodocianym




18

10

46

39

17

75

10

65

13

52

50

brak wykazu stanowisk pracy i prac
dozwolonych miodocianym w celu odbycia
przygotowania zawodowego

‘nieprzedstawienie inspektorowi pracy do
lekkich

dozwolonych pracownikom mitodocianym

zatwierdzenia  wykazu prac

zatrudnionym w  innym celu niz

przygotowanie zawodowe

wykonywanie przez mtodocianych prac im
wzbronionych

ksztatcenie  zawodowe  pracownikow
mitodocianych przez osoby nieposiadajace
stosownych uprawnien

niepoinformowanie przedstawiciela

ryzyku
zawodowym oraz o zasadach ochrony

ustawowego miodocianego o

przed zagrozeniami

Podczas kontroli stwierdzono liczne uchybienia polegajace na:

nieoznakowaniu i niezabezpieczeniu miejsc niebezpiecznych, gtéwnie drog
transportowych,

niewtasciwym stanie drog transportowych, przej$¢, ramp (stwierdzono
przypadki zwezenia drog transportowych do tego stopnia, ze uzycie wézka
na tych drogach stato sie niemozliwe - pracownicy zmuszeni byli recznie
przenosic towary),

braku dostepu do wyjs¢ awaryjnych, gtébwnie z powodu sktadowania
towaréw na drogach ewakuacyjnych,

niezapewnieniu  dostatecznego oswietlenia pomieszczen  Swiattem
sztucznym,
niekompletnego  wyposazenia  pomieszczen  higienicznosanitarnych
(nieprawidtowos¢ dotyczyta gtownie braku wystarczajacej liczby szaf i

miejsc do siedzenia w szatniach),



- niewtasciwej eksploatacji urzgdzen elektrycznych (nie zabezpieczono tablic
rozdzielczych przed dostepem o0s6b nieupowaznionych oraz luznych
przewodow elektrycznych przed uszkodzeniami mechanicznymi, a takze
uniemozliwiono dostep do wytgcznikdw, korzystano z uszkodzonych gniazd
wtykowych),

- braku fadu i porzadku w ciggach komunikacyjnych,

- niewtasciwym sktadowaniu towarow (towar sktadowano w niewtasciwych
miejscach - na przejsciach, w pomieszczeniach do tego
nieprzeznaczonych, a takze sposob skfadowania byt nieodpowiedni -

zagrazajacy wypadkiem).

Wiele nieprawidtowosci dotyczyto przestrzegania przepisow dotyczacych
odziezy i obuwia roboczego — skutkiem tego 426 pracownikow nie wyposazono w
przystugujacy im odziez (fartuchy, odziez ocieplang) i obuwie robocze.
Stwierdzono rowniez nieprawidtowosci w zakresie dostarczania pracownikom
srodkéw ochrony indywidualnej, gtéwnie butéw ochronnych (dotyczyto 2652

pracownikow) oraz rekawic ochronnych (dotyczyto 701 pracownikéw).

W zakresie przygotowania pracownikow do pracy, najczesciej stwierdzang
nieprawidtowoscig byto dopuszczanie do pracy pracownikdéw bez wstepnych
badan lekarskich. Naruszenie prawa polegato gtdwnie na tym, Zze nowo przyjetych
pracownikow dopuszczano do pracy, mimo, ze nie posiadali oni orzeczenh o braku
przeciwwskazan do pracy na powierzonym im stanowisku pracy. Pracownicy ci
dopiero po pewnym czasie (po kilku, kilkunastu dniach pracy) dostarczali wtasciwe
zaswiadczenia lekarskie. Ponadto inspektorzy pracy ujawnili nieprawidtowosci
polegajace na tym, ze w skierowaniach na badania lekarskie nie okreslono, ze
pracownik bedzie wykonywac¢ prace w warunkach ucigzliwych (wymagajacych
wysitku fizycznego zwigzanego z przemieszczaniem towardéw) lub, ze bedzie

obstugiwaé wozek jezdniowy z napedem silnikowym.



W zakresie ochrony pracy mtodocianych (Srednio w co trzecim sklepie
zatrudniano mtodocianego), na odnotowanie zastuguje fakt, ze w potowie sklepow,
w ktérych byli zatrudnieni miodociani, nie poinformowano przedstawiciela
ustawowego mtodocianego o ryzyku zawodowym oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami. W prawie potowie placéwek, w ktorych byli zatrudnieni mtodociani
nie uwzgledniono kryteriéw zwigzanych z brakiem doswiadczenia zawodowego i
zyciowego, brakiem swiadomosci wystepujacych zagrozen i umiejetnosci oceny
ich szkodliwych nastepstw. Poza tym zanotowano nastepujace uchybienia w
ochronie pracy mtodocianych: brak orzeczen lekarskich, swiadczacych, ze praca
danego rodzaju nie zagraza zdrowiu mtodocianego, brak wykazu stanowisk pracy i
rodzajow prac wzbronionych pracownikom mtodocianym, brak wykazu stanowisk
pracy i prac dozwolonych mtodocianym w celu odbycia przygotowania
zawodowego, nie przedstawienie inspektorowi pracy do zatwierdzenia wykazu
lekkich prac dozwolonych miodocianym zatrudnionym w innym celu niz
przygotowanie zawodowe, wykonywanie przez miodocianych prac im
wzbronionych, ksztatcenie zawodowe pracownikdw przez osoby nie posiadajgce

stosownych uprawnien.

Z porownania stanu przestrzegania przepiséw i zasad bhp w sklepach
podlegajacych pod poszczegolne centra dystrybucyjne wynika, ze najczesciej
dochodzito do tamania przepisbw w sklepach podlegajagcych pod Centra
Dystrybucyjne w Kostrzynie i Wyszkowie (gtdbwnie w takich obszarach, jak:
transport wewnetrzny, magazynowanie towardw, przygotowanie pracownikow do
pracy, ochrona pracy miodocianych). Réwniez w Centrum Dystrybucyjnym w
Lubinie nie przywigzywano szczegdlnej uwagi do warunkéw pracy w podlegtych im
sklepach. Najkorzystniej wypadto Centrum Dystrybucyjne w Biatym Borze
k/Grudzigdza, w ktorego sklepach najlepiej zadbano o porzadek, magazynowanie

towaroéw, ochrone pracy mtodocianych, stan urzadzen elektrycznych.



W toku przeprowadzonych kontroli inspektorzy pracy stwierdzili 57
przypadkdow razacego naruszenia przepisow, powodujgcego bezposrednie
zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikéw, wstrzymujgc prace w celu
zapobiezenia ewentualnym wypadkom przy pracy. Naruszenia przepisow polegaty
gtébwnie na: nie wyposazeniu osOb obstugujgcych wdzki w obuwie ochronne,
przekroczeniu dopuszczalnych mas transportowanych towaréw (np. w jednym ze
sklepéw kobieta przewozita wdzkiem recznym towar wazacy 960 kg), a takze na
zagrozeniu porazeniem pradem elektrycznym z powodu nie zabezpieczenia

uszkodzonej instalacji elektrycznej.

Inspektorzy pracy skierowali do innych prac 120 pracownikow, gtéwnie z
powodu zatrudniania kobiet przy pracach szczegdlnie ucigzliwych lub szkodliwych
dla ich zdrowia, a takze na skutek wykonywania prac wymagajgcych kwalifikaciji,

przez osoby je nie posiadajgce.

W czasie kontroli stwierdzono, ze bedacych na wyposazeniu 19 sklepdw,
prasy do opakowan marki FAMAROL, typ PO/2/700 stanowity zagrozenie dla
zdrowia pracownikow ze wzgledu na brak oston i zabezpieczen stref roboczych
(prasy te nie spetniaty minimalnych wymagan dotyczgcych maszyn). Czesc¢ z tych
maszyn (12 sztuk) zostata wprowadzona do obrotu po raz pierwszy przez
dystrybutora przed dniem 1 maja 2004 r., zatem inspektorzy pracy wydali
pracodawcy (JMD S.A.) nakazy zapewnienia w tych prasach odpowiednich

urzadzen ochronnych. Pracodawca usunat wady lub wymienit prasy (zastosowat

inny typ prasy).

JMD zakupit 7 pras po 1 maja 2004 r. Poniewaz prasy te nie spetniaty
wymagan dotyczgcych oceny zgodnosci, wszczeto postepowanie wzgledem ich
dystrybutora. W wyniku postepowania dystrybutor usunat niezgodnosci z

wymaganiami zasadniczymi w tych prasach.



W sklepach, w ktérych ujawniono uchybienia dotyczace magazynowania
towarow, brak fadu i porzadku w ciggach komunikacyjnych, zablokowanie przej$¢
ewakuacyjnych towarami, kierownicy tych placéwek podejmowali natychmiastowe
dziatania w celu usuniecia nieprawidtowosci (Swiadczy o tym znacznie wieksza
liczba decyzji ustnych wydanych przez inspektoréw pracy w stosunku do decyzji
wydanych pisemnie). Niestety, zwykle po opuszczeniu sklepu przez inspektora
pracy sytuacja wraca do stanu wyjsciowego (sprzed kontroli). Dowodzg tego

wyniki kontroli powtérnych (tzw. rekontroli).

Zastosowanie srodkéw prawnych

W wyniku kontroli inspektorzy pracy wydali 7.024 decyzje, z ktérych
zrealizowano 87% oraz skierowali 2.687 wnioskdw o usuniecie stwierdzonych

naruszen. 69% wnioskow zostato przez pracodawce zrealizowanych.

Kontrole ujawnity rowniez, ze popetniono szereg czyndw wyczerpujgcych, w
ocenie inspektoréw pracy, znamiona przestepstwa. Skierowano 40 powiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa, gtownie w zakresie fatszowania ewidenciji

czasu pracy oraz dokumentacji szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

W wyniku kontroli kierowano takze powiadomienia innych organéw nadzoru
nad warunkami pracy, w zakresie niepodlegajacym kompetencjom Panstwowej
Inspekcji Pracy. tacznie skierowano 61 powiadomien do: Panstwowej Strazy
Pozarnej (48), UDT (3), urzedéw nadzoru budowlanego (4), inspekcji sanitarnej
(4), inspekcji ochrony srodowiska (1), Wojewdédzkiego Osrodka Medycyny Pracy
(1).

Podsumowanie
Oceniajgc przedstawione dane nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze

czynnosciami kontrolnymi objeto okres od dnia 1 stycznia 2004 r. i w zwigzku z



tym, w wiekszosci przypadkdéw, zamieszczone w opracowaniu informacje nie
obrazujg stanu przestrzegania przepiséw prawa pracy w chwili obecnej, lecz w
jakim$ momencie w ramach kontrolowanego okresu. Dotyczy to takich zagadnien
jak czas pracy, wyptata wynagrodzen i swiadczen ze stosunku pracy, czesciowo
takze urlopow wypoczynkowych oraz sporzgdzania dokumentacji ze stosunku
pracy (umoéw o prace, S$Swiadectw pracy), przestrzegania przepiséw o

rozwigzywaniu umow o prace.

Natomiast specyfika niektérych zagadnien wykluczata dokonanie ustalen
dla calego okresu objetego kontrolg (np. prowadzenie akt osobowych,
zatrudnianie kobiet przy pracach szczegolnie ucigzliwych i szkodliwych dla ich
zdrowia). W tych przypadkach ocena byta dokonywana na dzien prowadzenia

ustalen.

Inspektorzy pracy ocenili, ze stan praworzadnosci w sklepach nalezgcych
do sieci ulegt poprawie poczgwszy od drugiej potowy 2005 r. Wiele ze
stwierdzonych nieprawidtowosci nie wystepuje w chwili obecnej (przyktadowo
system komputerowy wyklucza zaplanowanie dwukrotnego rozpoczecia pracy w
tej samej dobie pracowniczej, naruszenia przepisow o odpoczynku dobowym i
tygodniowym wystepujg sporadycznie, podobnie jak naruszenia zasady

pieciodniowego tygodnia pracy).

Skala naruszeh w 2004 r. byta wieksza niz 2005 r., stan ten w 2006 r. ulegt

dalszej poprawie.

Wsrdd przyczyn stwierdzonych nieprawidtowosci mozna wymienic:

- system organizacji przeptywu dokumentaciji,

- nadmierny strumien przeptywu towaréw w stosunku do pojemnosci
magazynow, co wymusza okresowe sktadowanie nowych dostaw w miejscach do

tego nieprzeznaczonych,



- niewfasciwa organizacja pracy, m.in. w zakresie koordynacji dostaw
towaréw w okresach nasilonej sprzedazy,

- brak wiasciwego nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw i zasad bhp,

- niedostateczny stan zatrudnienia w stosunku do zadan (w przypadku
nieobecnosci pracownika w sklepie powoduje to dezorganizacje pracy, pospiech,
stres, naraza wykonujgcych prace na przecigzenia psychofizyczne),

- brak zapasowych wdzkéw z napedem silnikowym w sklepach (w przypadku
awarii uzytkowanego wozka elektrycznego pracownicy zmuszeni sg przewozic
towar wozkami recznymi),

- brak starannosci w kwestii utrzymania eksploatowanych urzadzen
elektrycznych we witasciwym stanie technicznym,

- scentralizowanie stuzby bhp, w wyniku czego kierownicy sklepéw
pozbawieni sg na biezgco wsparcia fachowego w organizowaniu pracy w sposob

bezpieczny.

Nalezy stwierdzi¢, ze przyczyng wielu naruszen jest scentralizowane
zarzadzanie, ktore w przypadku popetnienia btedu, generuje szereg naruszen na
terenie catego kraju. Z drugiej strony istniejace pomiedzy centrami
organizacyjnymi réznice w nasileniu poszczegdlnych nieprawidtowosci wskazujg
na pewng samodzielnos¢ kazdego z centrow, wzglednie na rézne zastosowanie

zalecen i rozwigzan narzuconych przez centrale firmy.

Whnioski:
Nasilenie nieprawidtowosci w poszczegdélnych sklepach jest zroznicowane i
zalezy od organizacji pracy oraz stopnia znajomosci przepiséw przez kadre

kierowniczg i pracownikéw.

Systematyczne kontrole prowadzone od kilku lat w sklepach sieci

,Biedronka” spowodowaty, ze kierownictwo JMD podjeto kompleksowe dziatania



majgce na celu poprawe warunkoéw pracy, np. wyposazono sklepy w wozki
jezdniowe napedzane elektrycznie.

Ze wzgledu na stwierdzone, liczne, przypadki dokonywania zmian
harmonograméw pracy nalezy rozwazy¢ dokonanie zmian w kodeksie pracy

poprzez uregulowanie zasad tworzenia harmonogramow oraz zasad dokonywania
w nich zmian.



Zat. 2

Informacja o wynikach kontroli przeprowadzonych w 2007 r. w placowkach
nalezacych do sieci SELGROS.

Na przetomie stycznia i lutego 2007 r. przeprowadzono kontrole we wszystkich 11

placéwkach nalezacych do sieci SERLGROS oraz w centrali sieci.

Kontrole objety kompleksowg ocene przestrzegania przepiséw prawa pracy, w tym

bezpieczehstwa i higieny pracy, ze

uprawnien zwigzkowych.

Prawna ochrona pracy

W wyniku kontroli stwierdzono:

szczegoblnym uwzglednieniem przestrzegania

Liczba
placéwek, w
. . . ktérych .
Rodzaj nieprawidtowosci stwierdzono Uwagi
nieprawidto-
wosci
Nieprawidtowe prowadzenie ewidencji dla 488 pracownikow (88%
czasu pracy skontrolowanych) np.
. nie ewidencjonowanie
9 peinego_ czasu pracy.(rejestracja
wytgcznie petnych godzin,
. nie odnotowywanie pracy w
porze nocne;j i godzinach
nadliczbowych
Nieprzestrzeganie pieciodniowego dla 753 pracownikow  (87%
tygodnia pracy skontrolowanych)
Nieudzielanie naleznego odpoczynku
Niewyptacenie lub zanizenie 421 pracownikom nie wyptacono
wynagrodzenia za prace w godzinach kwoty 31477 zt.  Zanizenia
nadliczbowych wynagrodzenia za godziny
8 nadliczbowe  wystapity  przede
wszystkim z powodu zastosowania
btednej metody ustalania stawki
godzinowe;.
Niewyptacenie dodatku za prace w nocy 162 zt dla 35 pracownikéw
Nieprawidtowe sporzadzenie uméw o dla 106 pracownikéw
prace
Nieprawidtowa tresc $wiadectwa pracy w 31 $Swiadectwach stwierdzono
5 m.in.:

° nie zamieszczeni




wymaganych informaciji
. zamieszczenie  informac;ji
niezgodnych ze stanem faktycznym

Nie udzielanie niedzieli wolnej od pracy
raz na 4 tygodnie

Nie udzielenie urlopu wypoczynkowego 3 66 pracownikom tgcznie 392 dni

Ujawniono zawieranie dtugoterminowych umoéw na czas okreslony (nawet na
kilkadziesiat lat).

Ujawniono tez rozwigzanie uméw o prace z pracownikami bedgcymi chronionymi
cztonkami Tymczasowego Komitetu Zatozycielskiego Zwigzku Zawodowego NSZZ
Solidarnosc.

Kontrola w centrali spétki wykazata nieprawidtowosci w tresci regulaminu pracy

np.:

o natozenie na pracownikow obowigzkow nie wynikajgcych z przepiséw,
o nie ustalenie zasad prania i konserwacji odziezy roboczej,

o nie okreslenie, miejsca i czasu wyptaty wynagrodzenia za prace.

Kontrola prawidtowosci zapisow regulaminu wynagradzania ujawnita m.in., ze,
niektore postanowienia majg charakter dyskryminujgcy znamiona dyskryminujacych.
Ujawniono takze nieprawidlowe ustalanie wymiaru czasu pracy w okresie

rozliczeniowym obejmujgcym grudzien 2006 r.

Techniczne bezpieczenstwo pracy

Zestawienie najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci zawiera ponizsza tabela.

Liczba
placéwek,
Zagadnienia objete kontrolg s::v:(t:?gg:o Rodzaj nieprawidtowosci
nieprawidto-
WOSsCi
. . . . nieoznakowane i niezabezpieczone
Obiekty i pomieszczenia pracy 2 miejsca niebezpieczne
Zaplecze higienicznosanitarne 4 2;’(\%?2 sza;rezr:al;sami bhppo mieszczen
Oéwietlenie stanowisk pracy 4 brak lub niedostateczne oswietlenie
stanowisk pracy swiattem dziennym
niezapewnienie mozliwosci
Stanowiska i procesy pracy 3 odpoczynku 25  pracownikom
wykonujagcym prace stale w pozyciji
_______________________ stojacej




__________ 4pracy
2 brak wiasciwych znakéw i barw
bezpieczenstwa
nieudostepnienie do statego
2 korzystania instrukcji obstugi
_______________________ maszyny lub urzadzenia
Maszyny i urzagdzenia techniczne 3 uzytkowanie maszyny bez urzgdzenh
_______________________ ochronnych
2 uzytkowanie maszyny bez urzgdzenh
sterowniczych
2 uzytkowanie niesprawnych srodkéw
transportu zaktadowego
Transport wewnetrzny 3 nieprzestrzeganie norm dotyczacych
_______________________ recznego przemieszczania cigzarow
6 brak tadu i porzadku w ciggach
komunikacyjnych
1 magazynowanie towaréw w
_______________________ niewtasciwym miejscu
Magazynowanie niewlasciwy sposob sktadowania
_______________________ towaréw
brak instrukcji magazynowania
C L . nie wyposazono w odziez i obuwie
Odziez i obuwie robocze robocze 689 pracownikéw
- . . . . nie dostarczono srodkéw ochrony
Srodki ochrony indywidualne; 4 ind. 196 pracownikom
Konsultacja z pracownikami dziatan 2 nleprawldiowosc polegata na kf"ﬁ
zwiazanych z bhp podjeciu przez pracodawce takic
konsultaciji
dopuszczenie do pracy 7
1 pracownikow bez aktualnych badanh
_______________________ lekarskich "
4 brak przeszkolenia w dziedzinie bhp
Przygotowanie pracownikéw dopracy | % | 14 pracownikéw
96 pracownikéw nie poinformowano
1 o ryzyku zawodowym, jakie

wystepuje na ich stanowisku pracy

Najczesciej ujawniane nieprawidtowosci miaty charakter organizacyjny i polegaty na:

niezachowaniu fadu i porzadku w ciggach komunikacyjnych (w 6 placéwkach) oraz

niewtasciwym sktadowaniu towaréw (w 5 placéwkach), np. sktadowanie towaréw o duzych

gabarytach na najwyzszych potkach regatéw w magazynie.

Wiele nieprawidtowosci dotyczyto rowniez wyposazania pracownikOw w odziez i

obuwie robocze (w 6 placéwkach) oraz w srodki ochrony indywidualnej gtéwnie w ochrony

nog (w 4).




W 4 placéwkach inspektorzy pracy stwierdzili, ze pracodawca nie wywigzat sie z

obowigzku przeszkolenia pracownikow w dziedzinie bhp.

Inspektorzy pracy ujawnili 24 przypadki razgacego naruszenia przepisow
powodujgcych bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikow. Wstrzymali wiec
prace w celu zapobiezenia wypadkom przy pracy. Naruszenia przepiséw polegaty gtéwnie
na uzytkowaniu niesprawnych maszyn (bez urzadzeh ochronnych lub sterowniczych) oraz

przekroczeniu dopuszczalnych mas transportowanych recznie towarow.

Skierowania 12 pracownikow do innych prac (6 wydanych decyzji) dotyczyly
gtdwnie naruszen przepisow dotyczacych stosowania srodkow ochrony indywidualnej i

recznego przemieszczania ponadnormatywnych ciezaréw przez kobiety.

Wypadkowos¢
Podczas kontroli placowek handlowych inspektorzy pracy zebrali informacje o

wypadkach przy pracy, ktére zestawiono w ponizszej tabeli.

Wyszczegdlnienie 2004 r. 2005 . 2006 r.
Liczba wypadkow
51 65 64
ogoétem
w tym: - Smiertelnych 0 0 0
- ciezkich 0 0 1
Wskaznik czestosci 25 28 25

Jak wynika z powyzszego zestawienia, wskaznik czestosci wypadkow przy pracy
(liczba poszkodowanych w roku kalendarzowym na 1000 zatrudnionych) w placéwkach
sieci SELGROS byt bardzo wysoki. Dla poréwnania, wskaznik ten dla catej gospodarki
narodowej wyniost w 2006 r. 8,87, a dla sekcji ,Handel i naprawy” — 4,69. Skutki tych
wypadkow miaty jednak charakter lekkich urazéow (w 2006 r. zanotowano w rejestrach

tylko 1 wypadek ciezki).

W ocenie inspektorow pracy, zespoty powypadkowe ustalaty zwykle przyczyny

wypadkow lezace po stronie pracownikow (ich niewtasciwych zachowan), a nie



dostrzegaly przyczyn organizacyjnych, takich jak: brak stosownych zapisow w
instrukcjach wykonywania prac, braku nadzoru nad wykonywaniem prac, ztej organizaciji

pracy, niewyposazania pracownikow w $rodki ochrony indywidualne;.

Srodki prawne i inne dziatania podjete przez inspektoréw pracy

W wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci inspektorzy pracy skierowali 225
decyzji (z czego 39% zostato wykonanych) i oraz 170 wnioskéw wystapieniach.

12 os6b zostato ukaranych grzywng natozong w drodze mandatu karnego na
taczna kwote 10.400 zt. Do sadu grodzkiego skierowano 2 wnioski o ukaranie.

Na terenie wojewodztwa Slaskiego podjeto wspétprace z Krajowym Sekretariatem

Bankéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ Solidarnos¢ z siedzibg w Katowicach.

Efekty kontroli

W czasie kontroli prowadzonej przez inspektorow pracy Okregowego Inspektoratu
Pracy we Wroctawiu, przywrécono do pracy 3 pracownikéw, bedacych czionkami
Tymczasowego Komitetu Zatozycielskiego Zwigzku Zawodowego, z ktdérymi rozwigzano
uprzednio stosunek pracy. Pracodawca zobowigzat sie ponadto do odstgpienia od

praktyki zatrudniania pracownikéw na diugoterminowe umowy na czas okreslony.

Efektem kontroli byla, przede wszystkim poprawa organizacji pracy, oznakowanie i
zabezpieczenie miejsc niebezpiecznych, wyposazenie stanowisk pracy w instrukcje
bezpiecznej pracy, przestrzeganie norm dotyczacych przenoszenia i przewozenia
ciezaréw, zaprowadzenie tadu i porzadku w magazynach i w przejsciach, udroznienie
ciggébw komunikacyjnych, co przetozyto sie bezposrednio na wzrost poziomu

bezpieczehstwa i higieny pracy.

Ponadto w wyniku wydanych srodkéw prawnych:
- wyposazono uzytkowane maszyny, w tym wozki w niezbedne ostony,
- wyposazono 196 pracownikdw w srodki ochrony indywidualnej,
- 689 pracownikom wydano odziez i obuwie robocze,
- poinformowano 96 pracownikow o zagrozeniach o ryzyku zawodowym, jakie

wystepujg na ich stanowiskach pracy,



- poddano szkoleniu 14 pracownikow, a 7 skierowano na badania lekarskie.

Z uwagi na niedtugi okres czasu jaki uptynat od zakohczenia kontroli i, co za tym
idzie, niewielki stopien wykonania srodkéw prawnych (spowodowany nie uptynieciem
terminu ich wykonania) spodziewany jest wzrost efektywnosci dziatan podjetych przez

inspektoréw pracy.

Przyczyny stwierdzanych nieprawidiowosci:

e niedostateczna znajomos¢ przepiséw prawa pracy lub ich niewtasciwe stosowanie i
interpretacja,

¢ lekcewazenie zagrozen wypadkowych przez osoby nadzoru,

¢ niewlasciwe wykonywanie zadan przez stuzbe bhp ze wzgledu na jej scentralizowanie
(np. instrukcje bhp lub tabele przydziatu odziezy i obuwia roboczego, a takze $rodkéw
ochrony indywidualnej opracowywane byly na szczeblu centralnym, bez
uwzgledniania potrzeb poszczegdinych placowek),

e mata pojemnos$¢é magazyndéw w stosunku do dostaw towarow,

e brak stosownych instrukcji bhp na stanowiskach pracy.

Whnioski
W zakresie prawnej ochrony pracy dominowaty nieprawidtowosci dotyczace czasu
pracy pracownikbw i powigzane z nimi nieprawidlowosci w zakresie wypfaty

wynagrodzenia za prace zaleznego od czasu pracy.

W ocenie inspektorow pracy niewielkg liczbe nieprawidtowosci odnotowano w
placéwkach kontrolowanych  wczeéniej, w ramach kompleksowych  kontroli
supermarketow. Potwierdza to obserwowang podczas innych kontroli skuteczno$¢ dziatan
dtugofalowych, polegajacych na objeciu okreslonych placéwek nadzorem powtarzalnym i

dtugookresowym.

Wskazane jest przeprowadzenie kontroli sprawdzajgcych wykonanie wydanych
srodkéw prawnych (nakazow, wystgpien) w celu wyegzekwowania natozonych
obowigzkow na pracodawce i kierownikdw placowek, jak rowniez ponowienie kontroli,
ukierunkowanych na ocene przestrzegania przepisow o czasie pracy i wyptacie

wynagrodzenia za prace oraz ponowng ocene stanu wypadkowosci, w roku nastepnym.



