Informacje dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie real.-

real,- to sie¢ hipermarketéw nalezacych do METRO Group. Prowadzi swoje obiekty
handlowe w trzech krajach: w Niemczech, Polsce i Turcji. Polityka firmy real,- uwzglednia
istotne narodowe tradycje 1 zwyczaje. Oznacza to, ze firma chce by¢ partnerem na rynkach
lokalnych.

Dziatalno$¢ w Polsce rozpoczelisSmy 29 listopada 1995 roku. Nasz pierwszy hipermarket
otwarty zostal w 1997 roku w Szczecinie. Aktualnie posiadamy 28 hipermarketéw w catym
kraju, w tym 9 na terenie centréw handlowych MI1. JesteSmy obecni juz w 13
wojewodztwach.

1. Pracownicy real.-

W zwiazku z dynamicznym rozwojem firma tworzy nowe miejsca pracy dla wielu tysigcy
pracownikdw. Obecnie real,- zatrudnia ponad 7 300 pracownikéw w marketach oraz okoto
300 w centrali w Warszawie. W kazdym z marketéw znajdzie zatrudnienie okoto 300 osob,
w tym na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych okoto 30.

89% naszych pracownikow ma umowy na czas nieokreslony, a pozostali — na czas okreslony,
w tym na okres probny. 34% pracownikdéw zatrudnionych jest na pelnych etatach. 26%
pracownikdw ma 40 lat i wigcej. Stosujemy miesigczny okres rozliczeniowy, a czas pracy
jest zgodny z normami kodeksu pracy réwniez, jezeli chodzi o limit godzin nadliczbowych.
Bierzemy udzial w branzowych raportach placowych i na tej podstawie wiemy, ze
wynagrodzenia ksztattuja si¢ u nas powyzej $redniej dla branzy

Pracownicy sa naszym najwigkszym potencjalem. Od pierwszego dnia pracy kazdy nowy
pracownik otrzymuje wazne dla niego informacje na temat firmy, obowiazujacych
uregulowan i obowiazkéw na danym stanowisku pracy. Jest tez odpowiednio wdrazany przez
wyznaczonych do tego opiekunow.

W real,-u poprzez codzienna praktykg, wykonywanie nowych zadan i udziat w réznego
rodzaju szkoleniach pracownicy moga podnosi¢ swoje kwalifikacje. Dla najzdolniejszych
przewidziane sa dodatkowo programy rozwojowe.

Kladziemy bardzo duzy nacisk na tzw. promocj¢ wewngtrzna. Pracownicy, ktérzy maja
potencjat, sa mobilni 1 chca si¢ rozwija¢ w naszej firmie, sa odpowiednio szkoleni i
przygotowywani do objgcia stanowisk kierowniczych. W przypadku pojawiajacych sig
wakatow kandydaci z wewnatrz firmy zawsze maja pierwszenstwo przed kandydatami z
zewngtrznego rynku pracy. Liczni przedstawiciele naszej kadry kierowniczej zaczynali u nas
prace jako szeregowi pracownicy, a dzi§ sa kierownikami dziatow, dyrektorami marketow, a
nawet dyrektorami regionow.

Dane z 31.12.2004 wskazuja, ze z awansow wewngtrznych pochodza wszyscy dyrektorzy
regionéw koordynujacy prace hipermarketow, 10 dyrektorow hipermarketow i ich
zastgpcow, 17 kierownikoéw dziatow i 65 kierownikow zespotow.

Przy wspieraniu rozwoju zawodowego pracownika brane sa pod uwageg jego zdolnosci
1 predyspozycje oraz wykazane przez niego zaangazowanie w wykonywane obowiazki.

Naszym nowym pracownikom proponujemy kilkutygodniowe lub kilkumiesi¢czne szkolenie
przed rozpoczgciem pracy na ich docelowym stanowisku. Podczas szkolenia zapewniamy
atrakcyjne wynagrodzenie, diety, zakwaterowanie, zwrot kosztow podrdzy.
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Od roku 2004 w firmie real,- Polska powstata znakomita perspektywa dla pracownikow i
kandydatow z zewnatrz, pracy w innych krajach Europy. real,- Polska wspélnie ze swoja
centrala w Niemczech w roku 2005 prowadzit nabor wérdd absolwentow Polskich uczelni do
Migdzynarodowego Programu Szkoleniowego (ITP - International Trainee Program), ktory
oferuje mlodym i ambitnym ludziom mozliwo$¢ szkolenia i pracy na stanowiskach
kierowniczych w strukturach real,- w Europie. Planujemy kolejne edycje programu.

Stawiamy w real,- na:

ludzi ambitnych, ciekawych $wiata, poszukujacych nowych wyzwan, ktorzy zdecydowanie
daza do realizacji wyznaczonych celow, a przy tym czerpia z pracy satysfakcje.
Charakteryzuja si¢ silna motywacja, umiejetnoscia pracy w grupie, komunikatywnoscia,
checig podnoszenia kwalifikacji zawodowych, odpowiedzialno$cia, dyspozycyjnoscia.

Personel real,- w liczbach (rok 2004)

89% pracownikow jest zatrudnionych na umowg na czas nieokreslony
34% pracownikow jest zatrudnionych na pelnych etatach

26% pracownikow stanowia osoby w wieku powyzej 40 lat

66% pracownikow stanowia kobiety

Z ogoblnej liczby 690 stanowisk kierowniczych - 54% zajmuja kobiety
Sredni wiek pracownikow — 33 lata
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2. Szkolenia dla pracownikow marketow i centrali

W kazdym roku odbywaja si¢ szkolenia podnoszace wiedzg i umiejgtnosci przydatne w
codziennej pracy.

Szkolenia dla marketow:
O Szkolenia menadzerskie i interpersonalne dla kadry kierowniczej
Q Szkolenia fachowe dla merchandiserow i poszczegolnych grup pracowniczych
(systemy, towaroznawstwo, obstuga klienta)
Szkolenia dla centrali:
O Szkolenia tematyczne dla poszczegolnych grup docelowych (prezentacje, negocjacje,
zarzadzanie czasem itp.)
O Szkolenia jezykowe (angielki, niemiecki)
O Szkolenia komputerowe

W latach 2002-2004 w réznego typu programach rozwojowych przeszkolonych zostato 170
0sob. Od 01.01.2005 szkolenia w programach rozwojowych rozpoczeto 56 oséb. W roku

2004 suma wydatkow na szkolenia przekroczyta 1 milion ztotych.

3. Inne dzialania real,-

Aby lepiej zintegrowac si¢ z lokalng spotecznoscia, wspdtuczestniczymy w organizacji wielu
waznych dla danego regionu imprez okolicznosciowych oraz w sponsorowaniu wydarzen
kulturalnych. Nasza firma wlacza si¢ aktywnie w dzialalno$¢ charytatywna. Wspierane sa
najbardziej potrzebujace lokalne instytucje, w tym m. in.: szkoty, przedszkola i placowki
opiekuncze. W 2004 roku nasza sie¢ przekazala na cele charytatywne okoto 500 tysigcy
ztotych.

Sie¢ hipermarketow real,- angazuje si¢ takze w sponsorowanie akcji o charakterze
ogolnopolskim. Co roku wspdlpracujemy z Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, jesteSmy
roOwniez partnerem kampanii spotecznych majacych na celu ograniczenie dostgpu alkoholu
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(,I'woj sprzeciw ma znaczenie”) 1 papierosOw osobom niepelnoletnim (,,Program
odpowiedzialnej sprzedazy — Stop 18!). Dwa razy w roku — przed $wigtami Wielkanocy i
Bozego Narodzenia — prowadzone sa na terenie naszych galerii handlowych zbiorki
pieniedzy na rzecz $wietlic socjoterapeutycznych KARAN, ktore powstaja w catej Polsce w
tzw. ,trojkatach bermudzkich” i zastgpuja dom "dzieciom ulicy". Nasze progi sa réwniez
otwarte dla wolontariuszy PCK czy harcerzy.

4. Zwiazki zawodowe

Zwiazkiem zawodowym, ktéry dziala w naszej firmie, jest NSZZ Solidarnos¢, ktoéra
funkcjonuje w 11 sposrdéd 27 naszych marketow. Wspotpraca pracodawcy ze zwiazkami
zawodowymi uktada si¢ dobrze. Wszelkie sprawy lokalne rozwiazywane sa na poziomie
okreslonego marketu pomigdzy jego dyrektorem a komisja zakladowa. Przedstawiciele
zwiazkow zawodowych wchodza rowniez w sktad lokalnych komisji socjalnych. Ponadto
regularnie co dwa miesiace zarzad naszej sieci spotyka si¢ z Migdzyzaktadowa Komisja
Koordynacyjna NSZZ Solidarnos$¢, na ktorych to spotkaniach omawiane sa sprawy dotyczace
spraw catej firmy.

5. Wspolpraca z Panstwowa Inspekcja Pracy

real,- prowadzi stala wspotprace z Panstwowa Inspekcja Pracy. Przedstawiciele firmy
uczestnicza w roboczych spotkaniach z Glownym Inspektorem Pracy. Podejmujemy réwniez
dzialania majace na celu wyeliminowanie wszelkich niedociagni¢¢ w naszych marketach.
Nasze markety kontrolowane sa nie tylko przez inspektoréw Panstwowej Inspekcji Pracy, ale
rowniez przez pracownikow pionu personalnego, ktorzy dbaja o to, aby przestrzegane byly
prawa pracownicze. Staramy si¢ ponadto szuka¢ nowych rozwiazan, ktore ulatwia nam
monitorowanie przestrzegania prawa pracy w naszych marketach. Przykladem moze tu by¢
projekt planowania i rozliczania czasu pracy, nad ktorym pracujemy.

6. Sprawy sadowe

W ubieglym roku sprawe w sadzie pracy zatozyto 37 bytych pracownikéw, co w stosunku do
skali zatrudnienia rzgdu 7 300 osdb daje po6t procenta.



